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 مقدمه
 

ثِ زًجبل ًؾطٗبت . فطٌّگ ؾبظهبًٖ هَضَفٖ اؾت وِ ثِ تبظگٖ زض زاًف هسٗطٗت ٍ زض للوطٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ ضاُ ٗبفتِ اؾت 

ٍ تحم٘مبت رسٗس زض هسٗطٗت، فطٌّگ ؾبظهبًٖ زاضإ اّو٘ت ضٍظافعًٍٖ قسُ ٍ ٗىٖ اظ هجبحج انلٖ ٍ وبًًَٖ هسٗطٗت ضا 

ِ قٌبؾبى ٍ اذ٘طاً ضٍاى قٌبؾبى ٍ حتٖ التهبززاًبى تَرِ ذبنٖ ثِ اٗي هجحج ًَ . تكى٘ل زازُ اؾت روق٘ت قٌبؾبى، ربهق

ِ ٍرَز آٍضزُ ٍ زض حل  ِ ّب ٍ تحم٘مبت ظٗبزٕ ضا ث ٍ هْن زض هسٗطٗت هجصٍل زاقتِ ٍ زض قٌبؾبٖٗ ًمف ٍ اّو٘ت آى ًؾطٗ

ِ اًس ثب ثطضؾٖ وِ تَؾظ گطٍّٖ اظ اًسٗكوٌساى فلن هسٗطٗت ثِ فول آهسُ فطٌّگ . هؿبئل ٍ هكىلات هسٗطٗت ثِ وبض گطفت

ِ فٌَاى ٗىٖ اظ هؤحطتطٗي فَاهل پ٘كطفت ٍ تَؾقِ وكَضّب قٌبذتِ قسُ اؾت ٕ وِ ثؿ٘بضٕ اظ پػٍّكگطاى . ؾبظهبًٖ ث ِ عَض ث

 . هقتمسًس وِ هَفم٘ت وكَض غاپي زض نٌقت ٍ هسٗطٗت ٗىٖ اظ فلل هْن تَرِ آًْب ثِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اؾت

ٖ گصاضز ٍ   ِ إ اظ ثبٍضّب ٍ اضظقْبٕ هكتطن ثط ضفتبض ٍ اًسٗكٔ افضبٕ ؾبظهبى احط ه ِ فٌَاى هزوَف فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث

ٖ تَاى ًمغِ قطٍفٖ ثطإ حطوت ٍ پَٗبٖٗ ٍ ٗب هبًقٖ زض ضاُ پ٘كطفت ثِ قوبض آٗس ٖ تطٗي . ه فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ اؾبؾ

ِ ّبٕ رسٗس تحَل ث٘كتط ثِ تحَل ثٌ٘بزٕ ؾبظهبًٖ ًگبُ  ِ ّبٕ تغ٘٘ط ٍ تحَل زض ؾبظهبى اؾت ًؾط ثِ اٌٗىِ ثطًبه ظهٌ٘

ِ فٌَاى ظٗطثٌب ثِ ثؿتط تحَل اؾت ِ ّب تغ٘٘ط ٍ تحَل فطٌّگ ؾبظهبى ث ٖ وٌس اظ اٗي ضٍ ّسف اٗي ثطًبه  .ه

 مفًُم فرَىگ 

ٖ ثطًس ٍ اٗي ٍاغُ اظ گؿتطـ   فطٌّگ ٍاغُ إ اؾت وِ فلوبٕ فلن ارتوبؿ ٍ پػٍّكگطاى ضقتِ هطزم قٌبؾٖ آى ضا ثِ وبض ه

ٖ ثطًس فطٌّگ زض لبلت . ٍؾ٘قٖ ثطذَضزاض اؾت ٍ آى چٌبى هف٘س ٍالـ قسُ وِ آى ضا زض ؾبٗط فلَم ارتوبفٖ ً٘ع ثِ وبض ه

ِ ّبٕ فلوبٕ هطزم قٌبؾٖ پسٗساض قس ٍ وبضثطز فلوٖ ولؤ  ثحج ترههٖ ذَز زض حسٍز اٍاؾظ لطى ًَظزّن زض ًَقت

 .هطزم قٌبؼ اًگل٘ؿٖ نَضت گطفت (1832ـ1917)فطٌّگ زض اٍاذط لطى هصوَض تَؾظ تبٗلط 

ِ ّبٕ فطفٖ اًؿبى قٌبؾٖ،   ٖ قَز ٍ ٗىٖ اظ ضقت ٗىٖ اظ هجبًٖ اؾبؾٖ فلَم ضفتبضٕ ثب ضقتٔ اًؿبى قٌبؾٖ آغبظ ه

اًؿبى قٌبؾٖ فطٌّگٖ ثب ضفتبض هىتؿجِ اًؿبًْب . اًؿبى قٌبؾٖ فطٌّگٖ اؾت وِ ثب هغبلقِ ضفتبض ؾبظهبًٖ اضتجبط ًعزٗه زاضز

ٖ گ٘طز ٍ ً٘ع ثب فطٌّگ هتأحط اظ اٗي ضفتبض ؾط ٍ وبض زاضز زضٍالـ ثسٍى فْن فو٘ك اضظقْبٕ . وِ اظ فطٌّگ آًْب تأح٘ط ه

ٖ تَاى ضفتبض ؾبظهبًٖ ضا ثِ زضؾتٖ فْو٘س  .فطٌّگٖ ربهقِ ًو

ٖ وٌس، ٗىٖ اظ هْن تطٗي هفبّ٘وٖ اؾت وِ زض فلَم ضفتبضٕ ٍرَز زاضز  ّطچٌس . ًمكٖ وِ فطٌّگ زض ضفتبض اًؿبى اٗفب ه

ِ عَض وبهل هَضز اضظٗبثٖ لطاض ًگطفتِ اؾت ٖ گ٘طز ٍ ً٘ع ًحَُ ضفتبض اٍ ضا تق٘٘ي . تبوٌَى ث فطٌّگ آًچِ ضا وِ اًؿبى ٗبز ه

ٖ وٌس  .ه
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ِ ّبٕ عج٘قٖ ٍ   ٖ آٗس، ثبٗس گفت وِ فطٌّگ پسٗسُ إ اؾت وِ ثب تَرِ ثِ ذَاؾت زض هَضز اٌٗىِ فطٌّگ چگًَِ ثِ ٍرَز ه

ٖ گ٘طز رغطاف٘بٕ هٌغمِ، تبضٗد ٍ ضٍٗسازّبٕ لَم، ظثبى ٍ ازث٘بت ضاٗذ زض ه٘بى هطزم، زٗي ٍ . ً٘طٍّبٕ ارتوبفٖ ؾطچكوِ ه

ِ إ اظ اضظقْب  هصّت، التهبز ٍ قَ٘ٓ هق٘كت هطزم زض پ٘ساٗف فطٌّگ احط گصاقتِ ٍ زض تطو٘جٖ ؾبظگبض ثب ٗىسٗگط، هزوَف

ٖ ؾبظز ٖ گصاضز ٍ اضتجبط ه٘بى هطزم ضا آؾبى ه ٖ آٍضًس وِ ثط ضفتبض اًؿبًٖ تأح٘ط ه  .ٍ ثبٍضّبٕ چ٘طُ ضا پسٗس ه

ِ نَضت ذ٘لٖ ولٖ هفَْم فطٌّگ فجبضت اؾت اظ، و٘ف٘ت ظًسگٖ گطٍّٖ اظ افطاز ثكط وِ اظ ٗه ًؿل ثِ ًؿل زٗگط اًتمبل   ث

ٖ وٌس ِ فٌَاى ٗه پسٗسُ وِ زض توبم هست اعطاف هب ضا احبعِ وطزُ اؾت . پ٘سا ه ٖ تَاى ث ثِ فم٘سٓ ازگبض قبٗي فطٌّگ ضا ه

ثِ ًؾط ٍٕ ٌّگبهٖ وِ فطزٕ، فطٌّگٖ ضا ثِ ؾبظهبى ٗب ثِ زاذل گطٍّٖ اظ ؾبظهبى ثِ اضهغبى . هَضز تزعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض زاز

ٖ تَاًس ثِ ٍضَح چگًَگٖ ثِ ٍرَز آهسى، ربٕ گطفتي ٍ تَؾقِ آى ضا ثجٌ٘س ٍ ؾطاًزبم آى ضا ظٗط ًفَش ذَز  ٖ آٍضز ه ه

 .زضآٍضزُ، هسٗطٗت ًوبٗس ٍ ؾپؽ تغ٘٘ط زّس

ٖ وٌٌس   :پػٍّكگطاى هؿبئل فطٌّگٖ، وبضثطز فطٌّگ ضا زض زٍ ظهٌِ٘ ث٘بى ه

ٖ تَاًس ثِ فطآٍضزُ ّبٕ توسى پ٘چ٘سُ ٍ پ٘كطفتِ اقبضُ زاقتِ ثبقس وِ زض چٌ٘ي هقٌبٖٗ 1 ـ فطٌّگ زض گؿتطزُ تطٗي هقٌٖ ه

ٖ گطزز  .ثِ چ٘عّبٖٗ هبًٌس ازث٘بت، ٌّط، فلؿفِ، زاًف ٍ في قٌبؾٖ ثبظه

ٖ ضٍز زض اٗي هقٌٖ ثِ 2 ٖ وٌٌس ثِ وبض ه ـ زض ظهٌِ٘ زٗگط فطٌّگ اظ ؾَٕ هطزم قٌبؾبى ٍ زٗگط وؿبًٖ وِ اًؿبى ضا ثطضؾٖ ه

آفطٗسُ ّبٕ اًسٗكِ، فبزات، اق٘بء فبزٕ اقبضُ زاضز وِ زض پٖ اًجبقت آًْب ؾبظگبضٕ پ٘چ٘سُ إ ث٘ي اًؿبى ٍ هح٘ظ عج٘قٖ 

ٖ آٗس  .ٍٕ پسٗس ه

 تعریف فرَىگ 

فطٌّگ زض ظثبى فبضؾٖ هقبًٖ هرتلفٖ زاضز وِ هْن تطٗي آًْب ازة، تطث٘ت، زاًف، هزوَفِ آزاة ٍ ضؾَم، فلَم، هقبضف ٍ  

 . ٌّطّبٕ ٗه ربهقِ اؾت

ٖ قَز  :اظ زٗسگبُ فلوٖ تقبضٗف هتقسز ٍ هتٌَفٖ اظ فطٌّگ اضائِ گطزٗسُ وِ زض شٗل ثِ ثطذٖ اظ آًْب اقبضُ ه

زض فطٌّگ فبضؾٖ فو٘س، فطٌّگ فجبضت اؾت اظ زاًف، ازة، فلن، هقطفت، تقل٘ن ٍ تطث٘ت، آحبض فلوٖ ٍ ازثٖ ٗه لَم ٗب 

 .هلت

ِ إ اظ ضفتبضّبٕ پ٘چ٘سُ اًؿبًٖ وِ قبهل افىبض، گفتبض افوبل ٍ آحبض ٌّطٕ اؾت ٍ ثط  فطٌّگ لغبت ٍثؿتط، فطٌّگ ضا هزوَف

ٖ وٌس  .تَاًبٖٗ اًؿبى ثطإ ٗبزگ٘طٕ ٍ اًتمبل ثِ ًؿل زٗگط تقطٗف ه
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ٖ وٌس : ثِ فم٘سُ ّبفؿتس فطٌّگ فجبضت اؾت اظ اًسٗكِ هكتطن افضبٕ ٗه گطٍُ ٗب عجمِ وِ آًْب ضا اظ زٗگط گطٍّْب هزعا ه

ِ إ اظ الگَّبٕ ضفتبض ارتوبفٖ، ٌّطّب، افتمبزات، ضؾَم ٍ ؾبٗط هحهَلات اًؿبى  ِ نَضت هزوَف ٍ زض ربٖٗ زٗگط، فطٌّگ ث

ٖ قَز  .ٍ ٍٗػگْ٘بٕ فىطٕ ٗه ربهقِ ٗب هلت تقطٗف ه

 يیژگیُای فرَىگ 

ٖ ضغن تفبٍتْبٕ هَرَز، ّؤ  ٖ آٗس وِ فل ثب ثطضؾْ٘بٕ ظٗبزٕ وِ اظ فطٌّگْبٕ هرتلف ثِ فول آهسُ، چٌ٘ي ثِ ًؾط ه

ٖ تَاى ثِ قطح ظٗط هقطفٖ وطز  :فطٌّگْب زاضإ ٍٗػگْ٘بٖٗ ّؿتٌس وِ تقسازٕ اظ آًْب ضا ه

فطٌّگ ًؾبهٖ اؾت وِ پؽ اظ ظازُ قسى . فطٌّگ ذهَن٘تٖ غطٗعٕ اؾت ٍ شاتٖ ً٘ؿت. ـ فطٌّگ آهَذتٌٖ اؾت1 

ٖ قَز  .اًؿبى زض ؾطاؾط ظًسگٖ آهَذتِ ه

ٖ قَز2  ِ قسُ ذَز ضا ثِ زٗگطاى هٌتمل وٌس. ـ فطٌّگ آهَذتِ ه ٖ تَاًس فبزتْبٕ آهَذت  .اًؿبى ه

ِ ّب ظًسگٖ 3  ِ ّبٕ ارتوبفٖ زاضًس ٍ قوبضٕ اظ هطزم وِ زض گطٍّْب ٍ ربهق ـ فطٌّگ ارتوبفٖ اؾت فبزتْبٕ فطٌّگٖ، ضٗك

ٖ وٌٌس زض آى قطٗه اًس  .ه

ِ نَضت ٌّزبضّب ٗب الگَّبٕ . ـ فطٌّگ پسٗسُ إ شٌّٖ ٍ تهَضٕ اؾت4  ٖ آٗس ث فبزتْبٕ گطٍّٖ وِ فطٌّگ اظ آًْب پسٗس ه

ٖ آٌٗس ٖ قًَس ٗب زض ولام ه  .ضفتبضٕ، آضهبًٖ شٌّٖ ه

ٕ ثرف اؾت5  ّط فطٌّگٖ وِ ًتَاًس اظ فْسٓ تق٘٘ي ّسف افلإ ظًسگٖ ثطآٗس اظ ثطآٍضزى آضهبًْبٕ فبلٖ . ـ فطٌّگ ذكٌَز

ٖ تَاًٌس پبٗساض ثوبًٌس. ح٘بت ً٘ع ًبتَاى اؾت ٖ ثركس ه  .فٌبنط فطٌّگٖ تب ظهبًٖ وِ ثط افطاز ٗه ربهقِ ذكٌَزٕ ًْبٖٗ ه

ٖ ٗبثس6  ٖ قَز ٍ فطاگطز زگطگًَٖ آى ّوطاُ ثب تغج٘ك ٍ ؾبظگبضٕ اؾت. ـ فطٌّگ ؾبظگبضٕ ه  .فطٌّگ زگطگَى ه

ِ ؾبظ اؾت7  فٌبنط ّط فطٌّگ گطاٗف ثِ آى زاضًس تب پ٘ىطٕ ٗىپبضچِ ٍ ثِ ّن ثبفتِ ٍ ؾبظگبض پسٗس آٍضًس ٍ . ـ فطٌّگ ٗگبً

 .اٗي ؾبظگبضٕ ثِ ظهبى ً٘بظ زاضز

ٖ وٌس   :ّوچٌ٘ي فطزلَ تبًع ً٘ع قف ٍٗػگٖ ثب قطح ظٗط ثطإ فطٌّگ فٌَاى ه

 .ـ لبثل ٗبزگ٘طٕ اؾت1 

 .ـ اقتطاوٖ اؾت2
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 .ـ اظ ٗه ًؿل ثِ ًؿل زٗگط لبثل اًتمبل اؾت3

 .(اؾتفبزُ اظ ٗه چ٘ع ثطإ ًكبى زازى چ٘ع زٗگطٕ). ـ ًوبزٕ اؾت4

ٖ قَز). ـ زاضإ الگَ اؾت5  .(تغ٘٘ط زض ٗه ثرف ثِ تغ٘٘طات زض ثرف زٗگط هٌزط ه

 .ـ لبثل تقسٗل اؾت6

ٖ تَاى ًت٘زِ گطفت وِ ضفتبض اًؿبى انَلاً ثط ثبٍضّبٕ فطٌّگٖ هتىٖ اؾت  . ثب تَرِ ثِ هفَْم فطٌّگ ٍ ٍٗػگْ٘بٕ آى ه

ِ نَضت ًؿجٖ زض ربهقِ پصٗطـ ظٗبزٕ زاضًس ٖ گَٗ٘ن وِ ث گبّٖ . هٌكأ اٗي ثبٍضّب هتفبٍت اؾت. ثبٍضّبٖٗ ضا فطٌّگٖ ه

ٍلٖ آًچِ وِ هؿلن اؾت اٗي اؾت وِ . ضٗكِ زض قطاٗظ تبضٗرٖ ٗب رغطاف٘بٖٗ ٗب هصّجٖ ٗب حَازث ٍٗػُ ٍ ٗب زض فلن زاضز

ٖ تَاًس اظ تقبهلات ؾبظهبًٖ ًبقٖ  ٖ قًَس ٍ ٗب ّوچٌ٘ي ه ثرف افؾوٖ اظ ثبٍضّبٕ فطٌّگٖ زض لبلت انَل افتمبزٕ ؽبّط ه

 .قَز

 تعریف سازمان 

ِ فٌَاى ًَفٖ فطٌّگ ثِ حؿبة آٍضز ٗقٌٖ ؾ٘ؿتوٖ وِ افضبٕ آى اؾتٌجبط هكتطوٖ اظ   اٗي هَضَؿ وِ ثبٗس ؾبظهبى ضا ث

زض گصقتِ تهَض ثط اٗي ثَز وِ ؾبظهبى ٗه ٍؾ٘لِ ٗب اثعاضٕ هٌغمٖ اؾت وِ . ؾبظهبى زاضًس ٗه پسٗسٓ ًؿجتبً تبظُ اؾت

ٖ تَاى ثب اؾتفبزُ اظ آى ٗه گطٍُ اظ افطاز ضا وٌتطل ٍ وبضّبٕ آًْب ضا ّوبٌّگ وطز اٗي ؾبظهبى زاضإ ؾغَح فوَزٕ، . ه

ٍلٖ ٍالق٘ت اٗي اؾت وِ ٗه ؾبظهبى ث٘ف اظ اٌْٗبؾت ٍ هبًٌس . زٍاٗط، ؾلؿلِ هطاتت اذت٘بضات ٍ اظ اٗي لج٘ل ٍٗػگْ٘ب ثَزًس

 .ٗه فطز زاضإ قره٘ت اؾت

ٖ قَز وِ ثب ظًسگٖ افضبٕ آى هتفبٍت   ٖ آٗس زاضإ ًَفٖ ح٘بت ٍ ظًسگٖ ه ِ نَضت ٗه ًْبز زضه ٖ وِ ٗه ؾبظهبى ث ٌّگبه

ٖ قَز ٖ آٗس الگَٕ ذبنٖ اظ ضفتبض . اؾت ٍ ثِ ذَزٕ ذَز زاضإ اضظـ ه ِ نَضت ٗه ًْبز زضه ٖ وِ ؾبظهبى ث اظ اٗي ضٍ ٌّگبه

ٖ ذَضز  .هَضز لجَل ّؤ افضبٕ ؾبظهبى لطاض ذَاّس گطفت وِ زض ّوِ ربٕ ؾبظهبى ثِ چكن ه

اٗي تقطٗف اظ پٌذ . ؾبظهبى فجبضت اؾت اظ فطاٌٗسّبٕ ًؾبم ٗبفتِ اظ ضٍاثظ هتمبثل افطاز ثطإ زؾت ٗبفتي ثِ ّسفْبٕ هق٘ي 

 :فٌهط تكى٘ل قسُ اؾت

ٖ قَز1   .ـ ؾبظهبى ّو٘كِ اظ افطاز تكى٘ل ه

 .ـ اٗي افطاز ثِ عطٗمٖ ثب ٗىسٗگط اضتجبط زاضًس ٍ ث٘ي آًْب ضٍاثظ هتمبثل ثطلطاض اؾت2

ٖ تَاى ًؾبم ثرك٘س3  .ـ اٗي ضٍاثظ هتمبثل ضا ه
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ٖ گصاضًس4 ّط فطز . ـ ول٘ٔ افطاز زض ؾبظهبى زاضإ ّسفْبٕ هكرهٖ ّؿتٌس ٍ ثقضٖ اظ اٗي ّسفْب زض فولىطز آًْب احط ه

 .اًتؾبض زاضز وِ اظ عطٗك ّوىبضٕ زض ؾبظهبى ثِ ّسفْبٕ قرهٖ ذَز ً٘ع ًبٗل قَز

ٖ وٌس ٍ افضبٕ ؾبظهبًْب ثطإ زؾت ٗبفتي ثِ 5 ـ اٗي ضٍاثظ هتمبثل ّوچٌ٘ي ً٘ل ثِ ّسفْبٕ هكتطن ؾبظهبى ضا ه٘ؿط ه

ٖ وٌٌس ثب تَرِ ثِ تقطٗف فَق، ؾبظهبى چ٘عٕ رع ضٍاثظ . ّسفْبٕ فطزٕ، حهَل ّسفْبٕ هكتطن ؾبظهبًٖ ضا زًجبل ه

هتمبثل ث٘ي افطاز ً٘ؿت ٍ ؾبذتبض ؾبظهبًٖ اٗي ضٍاثظ هتمبثل ضا وِ قبهل تق٘٘ي ًمكْب، ضٍاثظ ث٘ي افطاز، فقبل٘تْب، ؾلؿلِ 

ٖ ًوبٗس  . هطاتت ّسفْب ٍ ؾبٗط ٍٗػگْ٘بٕ ؾبظهبى اؾت، هٌقىؽ ه

ٖ ٗبث٘ن ِ إ ذبل ه٘بى زٍ هفَْم فطٌّگ ٍ ؾبظهبى ه  .اگط ثِ هفَْم ؾبظهبى تَرِ وٌ٘ن ضاثغ

 مفًُم فرَىگ سازمان 

ِ تبظگٖ زض زاًف هسٗطٗت ٍ زض للوطٍ ضفتبض ؾبظهبًٖ ضاُ ٗبفتِ اؾت  فطٌّگ اظ زٗطثبظ . فطٌّگ ؾبظهبًٖ هَضَفٖ اؾت وِ ث

ٖ قَز ٍلٖ زضثبضٓ فطٌّگ ؾبظهبًٖ آًچِ هطثَط ثِ وبض ٍ ضفتبض . ثطإ قطح و٘ف٘ت ظًسگٖ ربهقِ اًؿبًٖ ثِ وبض ثطزُ ه

 .هطزهبى زض ؾبظهبى اؾت ووتط ؾري گفتِ قسُ اؾت

ِ إ تبظُ پسٗس آهسُ اؾت وِ ّ٘چ ٗه اظ آى زٍ ٍاغُ اٗي اًسٗكِ ضا زض ثط ًساضز . اظ تطو٘ت زٍ ٍاغُ فطٌّگ ٍ ؾبظهبى اًسٗك

ٖ وِ فٌبنط فطٌّگ ًِ هٌؾن ّؿتٌس ٍ ًِ ثب ًؾن ٖ وٌس . ؾبظهبى ٗه اؾتقبضُ ثطإ ًؾن ٍ تطث٘ت اؾت زضحبل فطٌّگ ووه ه

ٖ قَز ًَفٖ اظ ضٍاى ّوطاُ ثب ًَفٖ ضهع ٍ ضاظ  تب زضثبضٓ چ٘عٕ رسإ اظ هؿبئل فٌٖ زض ؾبظهبى ؾري گفتِ قَز ٍ ثبفج ه

ٖ تَاى گفت فطٌّگ زض ٗه ؾبظهبى هبًٌس قره٘ت زض ٗه اًؿبى اؾت. پسٗس آٗس  .ثٌبثطاٗي ه

فطٌّگ ؾبظهبًٖ پسٗسُ إ اؾت وِ زض ؾبظهبى اؾت ٍ ّؤ افضبء اتفبق ًؾط زاضًس وِ ٗه زؾت ًبپ٘سا افطاز ضا زض رْت 

ٖ وٌس ٖ ؾبظز، قَ٘ٓ اٗزبز ٍ زٍام آى ثِ هب . ًَفٖ ضفتبض ًبهطئٖ ّساٗت ه قٌبذت ٍ زضن چ٘عٕ وِ فطٌّگ ؾبظهبى ضا ه

ٖ وٌس تب ثْتط ثتَاً٘ن ضفتبض افطاز زض ؾبظهبى ضا تَرِ٘ وٌ٘ن  .ووه ه

 تعریف فرَىگ سازماوی 

همهَز اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ، ؾ٘ؿتوٖ اظ اؾتٌجبط هكتطن اؾت وِ افضبء ًؿجت ثِ ٗه ؾبظهبى زاضًس ٍ ّو٘ي ٍٗػگٖ  

ٖ قَز ٖ ذَاًس ٍ آى ضا زض لبلت . هَرت تفى٘ه زٍ ؾبظهبى اظ ٗىسٗگط ه وطٗؽ آضرطٗؽ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ًؾبهٖ ظًسُ ه

ٖ وٌٌس ٍ  ٖ اًسٗكٌس ٍ احؿبؼ ه ِ عَض ٍالقٖ ه ٖ ؾبظًس، ضاّٖ وِ ثط آى پبِٗ ث ضفتبضٕ وِ هطزم زض فول اظ ذَز آقىبض ه

ٖ وٌس ٖ وٌٌس تقطٗف ه ِ عَض ٍالقٖ ثب ّن ضفتبض ه  .قَُ٘ إ وِ ث

ٖ وٌس   :زگبض قبٗي ً٘ع فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا اٗي گًَِ تقطٗف ه
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ٗه الگَٖٗ اظ هفطٍضبت ثٌ٘بزٕ اؾت وِ افضبٕ گطٍُ ثطإ حل هؿبئل هطثَط ثِ تغبثك ثب هح٘ظ ذبضرٖ ٍ تىبهل زاذلٖ 

ِ نَضت ٗه ضٍـ نح٘ح ثطإ زضن،  ٖ وٌس وِ هقتجط قٌبذتِ قسُ، ؾپؽ ث ٖ گ٘طًس ٍ چٌبى ذَة فول ه آى ضا ٗبز ه

ٖ قَز ر٘وع پطؾٖ هقتمس اؾت وِ . اًسٗكِ ٍ احؿبؼ وطزى زض ضاثغِ ثب حل هؿبئل ؾبظهبى ثِ افضبٕ رسٗس آهَذتِ ه

افطاز ٗه ؾبظهبى زاضإ اضظقْبٕ هكتطن، فمبٗس، هق٘بضّبٕ هٌبؾت ثطإ ضفتبض، ظثبى هرهَل، ضهعّب ٍ ؾبٗط الگَٕ فىطٕ 

ٖ وٌس ِ عَض ذلانِ، فطٌّگ ؾبظهبى ضا الگَٖٗ اظ همبنس هكتطن افطاز ؾبظهبى تقطٗف ه  .ٍ ضفتبضٕ ّؿتٌس ٍ ث

ثِ فم٘سٓ پػٍّكگط زٗگطٕ، فطٌّگ ؾبظهبًٖ فجبضت اؾت اظ اًسٗكٔ هكتطن افضبٕ ٗه ؾبظهبى وِ آًْب ضا اظ ؾبظهبى زٗگط  

ٖ وٌس ٖ تَاى گفت . هتوبٗع ه ٖ ضغن اٌٗىِ تقطٗف ٍاحسٕ اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ٍرَز ًساضز ٍلٖ ه ٖ ًَٗؿس، فل اٗي پػٍّكگط ه

 وِ ّؤ افطازٕ وِ زض اٗي ظهٌِ٘ هغبلقِ ًوَزُ اًس ّوگٖ تَافك زاضًس وِ فطٌّگ؛

 .ـ ولٖ اؾت وِ اظ هزوَؿ ارعإ آى ث٘كتط اؾت1

ٖ وٌس2  .ـ تبضٗرچِ ؾبظهبى ضا هٌقىؽ ه

ٖ قَز3  .ـ ثِ هغبلقٔ اًؿبى قٌبؾٖ هبًٌس ضؾَم ٍ ًْبزّب هطثَط ه

 .ـ تَؾظ گطٍّٖ اظ افطاز وِ ٗه ؾبظهبى ضا تكى٘ل زازُ اًس قىل گطفتِ اؾت4

 .ـ حطوت آى وٌس ٍ ؾرت اؾت5

ٖ گ٘طز6  .ـ تغ٘٘ط آى ثِ ؾرتٖ نَضت ه

ِ إ اظ  ِ فٌَاى هزوَف ٖ ضؾ٘ن وِ تمطٗجبً توبهٖ پػٍّكگطاى اظ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ث ثب تَرِ ثِ تقطٗف فٌَاى قسُ ثِ اٗي ًت٘زِ ه

ٖ وٌٌس زض ٍالـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ّوبى چ٘عٕ . اضظقْب، ثبٍضّب، فمبٗس، فطض٘بت ٍ ٌّزبضّبٕ هكتطن حبون ثط ؾبظهبى ٗبز ه

ٖ قَز ٍ آى ث٘بًگط ثرف ًبًَقتِ ٍ هحؿَؼ ؾبظهبى  ِ فٌَاى ٗه پسٗسٓ زضؾت ثِ افضبٕ تبظُ ٍاضز آهَظـ زازُ ه اؾت وِ ث

 .اؾت

 يیژگیُای فرَىگ سازماوی 

ِ إ اظ   ٖ وِ فطٌّگ ضا ؾ٘ؿتوٖ اظ اؾتٌجبط هكتطن افضبء ًؿجت ثِ ٗه ؾبظهبى ثساً٘ن، ٗه ؾ٘ؿتن اظ هزوَف زضنَضت

ٖ ًْس ٗب ثطإ آًْب اضظـ لبئل اؾت  .ٍٗػگْ٘بٕ انلٖ تكى٘ل قسُ اؾت وِ ؾبظهبى ثِ آًْب اضد ه

 :اظ فجبضتٌس ٍٗػگٖ 10 
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 .ه٘عاى هؿئَل٘ت، آظازٕ فول ٍ اؾتملالٖ وِ افطاز زاضًس: ـ ذلال٘ت فطز1ٕ

ٖ قًَس تب اثتىبض فول ثِ ذطد زٌّس، زؾت ثِ وبضّبٕ هربعطُ آه٘ع ثعًٌس ٍ : ـ ضٗؿه پصٗط2ٕ ه٘عاًٖ وِ افطاز تكَٗك ه

 .ثلٌسپطاظٕ وٌٌس

ٖ ًوبٗس: ـ ضّجط3ٕ ٖ ضٍز اًزبم قَز، هكرم ه  .ه٘عاًٖ وِ ؾبظهبى ّسفْب ٍ فولىطزّبٖٗ ضا وِ اًتؾبض ه

ٖ وٌٌس: ـ ٗىپبضچگ4ٖ ِ إ وِ ٍاحسّبٕ زضٍى ؾبظهبى ثِ ضٍـ ّوبٌّگ فول ه  .ه٘عاى ٗب زضر

ٖ زٌّس ٍ ٗب اظ : ـ حوبٗت هسٗطٗت5 ٖ وٌٌس، آًْب ضا ٗبضٕ ه ِ إ وِ هسٗطاى ثب ظٗطزؾتبى ذَز اضتجبط ضا ثطلطاض ه ه٘عاى ٗب زضر

ٖ وٌٌس  .آًْب حوبٗت ه

ٖ وٌٌس: ـ وٌتطل6  .تقساز لَاً٘ي ٍ همطضات ٍ ه٘عاى ؾطپطؾتٖ هؿتم٘ن وِ هسٗطاى ثط ضفتبض افطازٕ افوبل ه

ِ إ وِ افطاز، ول ؾبظهبى : ـ َّٗت7 ِ إ وِ فطز زض آى ترهم زاضز)ه٘عاى ٗب زضر ضا هقطف ذَز  (ٍ ًِ گطٍُ ذبل ٗب ضقت

ٖ زاًٌس  .ه

ِ إ وِ قَ٘ٓ تره٘م پبزاـ : ـ ؾ٘ؿتن پبزاـ8 ثط اؾبؼ قبذهْبٕ  (ٗقٌٖ افعاٗف حمَق ٍ اضتمبٕ همبم)ه٘عاى ٗب زضر

ٖ ثبظٕ ٍ اظ اٗي لج٘ل قبذهْب  .فولىطز وبضوٌبى لطاض زاضز ًِ ثط اؾبؼ ؾبثمِ، پبضت

ٖ قًَس ثب تقبضو ثؿبظًس ٍ پصٗطإ اًتمبزّبٕ آقىبض ثبقٌس: ـ ؾبظـ ثب پسٗسٓ تقبضو9 ِ إ وِ افطاز تكَٗك ه  .ه٘عاى ٗب زضر

ٖ قَز: ـ الگَٕ اضتجبع10ٖ ِ إ وِ اضتجبعبت ؾبظهبًٖ ثِ ؾلؿلِ هطاتت احت٘بربت ضؾوٖ هحسٍز ه  .ه٘عاى ٗب زضر

ٖ وٌس   :ر٘وع پطؾٖ ّو٘ي ٍٗػگْ٘ب ضا ثب اًسوٖ تفبٍت ثِ قطح ظٗط ث٘بى ه

 ـ َّٗت ٗب قره٘ت افطاز1

 ـ اّو٘ت وبض گط2ٍّٖ

 ـ ًگطـ وبضوٌبى3

 ـ ٗىپبضچگ4ٖ

 ـ وٌتطل ٍ ؾطپطؾت5ٖ
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 ـ ضٗؿه پصٗط6ٕ

 ـ ه٘عاى پبزاـ7

 ـ ه٘عاى تضبز8

 ـ ه٘عاى حوبٗت ٍ ضاٌّوبٖٗ هسٗطٗت9

 (زض هَضز اّساف)ـ ًگطـ ؾبظهبى 10

ًتبٗذ هغبلقبتٖ وِ ثِ هٌؾَض ه٘عاى تقْس وبضوٌبى ٍ تق٘٘ي اضظقْب فمبٗس اؾبؾٖ آًبى زض ثطذٖ اظ ؾبظهبًْبٕ هَفك نَضت  

 : ٍٗػگٖ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ثب تَرِ ثِ زضرٔ اّو٘تكبى ثِ قطح شٗل افلام گطزٗسُ اؾت10گطفتِ اؾت، 

 ـ فولىطز1 

 ـ نسالت2

 ـ ضلبثت3

 ـ ضٍحِ٘ وبض گط4ٍّٖ

 ـ ضٍحِ٘ ؾبظهب5ًٖ

 ـ ًَآٍض6ٕ

 ـ حوبٗت هسٗطٗت7

 ـ هَفم٘تْبٕ فطز8ٕ

 ـ ٍفبزاض9ٕ

 ـ ؾبثمِ تبضٗرٖ ؾبظهبى10
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ٖ وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ اظ ظاٍِٗ اٗي  ٖ آٗس10زضنَضت اٗي تهَٗط .  ٍٗػگٖ هَضز تَرِ لطاض گ٘طز، تهَٗط وبهلٖ اظ آى ثِ زؾت ه

ٖ آٗس وِ هٌقىؽ وٌٌسٓ ًَؿ احؿبؾبت افضبء، اؾتٌجبط هكتطن آًبى، قَ٘ٓ اًزبم اهَض ٍ ًَؿ ضفتبض آًبى  ِ نَضت اؾبؾٖ زضه ث

 .اؾت

 عًامل ي اجساء فرَىگ سازمان 

ِ إ اؾت وِ ًوبٗكگط ًوبزّبٕ  (اضظقْب ٍ ثبٍضّب )ًرؿت٘ي لاِٗ،. فطٌّگ ؾبظهبى اظ زٍ لاِٗ انلٖ تكى٘ل قسُ اؾت  لاٗ

ِ ّبؾت ِ إ ٍ ٗب . هلوَؼ هبًٌس عطظ پَقف، ضفتبض، هطاؾن، تكطٗفبت، اؾغَضُ ّب ٍ افؿبً لاٗٔ زٗگط فطٌّگ ؾبظهبًٖ، لاٗٔ پبٗ

قبلَزٓ اؾبؾٖ فطٌّگ ؾبظهبى اؾت وِ ثِ اضظقْبٕ ظٗطثٌبٖٗ، هفطٍضبت، ثبٍضّب ٍ فطآٌٗسّبٕ فىطٕ افطاز ٍ گطٍّْبٕ 

ٖ زّس. ؾبظهبًٖ اقبضُ زاضز فَاهل تكى٘ل زٌّسٓ فطٌّگ ؾبظهبى . اٗي لاِٗ زضٍالـ فطٌّگ ضاؾت٘ي ؾبظهبى ضا تكى٘ل ه

 .ٌّزبضّب ، ؾٌتْب ٍ تكطٗفبت ، ٍ هفطٍضبت : فجبضت اًس اظ 

ٖ قَز   :زض اٗي لؿوت زض هَضز ّطٗه اظ فَاهل شوطقسُ تَض٘ح هرتهطٕ زازُ ه

زضٍالـ .  اضظقْبٕ فطٌّگ ؾبظهبى هقوَلاً ثبظتبثٖ اظ اضظقْبٕ ربهقِ ٍ هح٘غٖ اؾت وِ ؾبظهبى زض آى لطاض زاضز:اضظقْب 

ِ فٌَاى ضاُ حلْبٕ هقتجط ثطإ هكىلات پصٗطفتِ قسُ اًس  .اٗسُ ّب ٍ توبٗلات ٍ ًؾطاتٖ ّؿتٌس وِ فوستبً ث

 هطزم ثبٍضّب ٗب افتمبزات گًَبگًَٖ زاضًس هخل افتمبز ثِ ذسا، افتمبز ثِ وبضاٖٗ گطٍّْبٕ وبضٕ ٍ ٗب روـ قسى زض :ثبٍضّب 

ثقضٖ اظ ثبٍضّب هطثَط ثِ ًىبت رعئٖ ظًسگٖ . وٌبض آة ؾطزوي ثطإ پچ پچ وطزى ٍ پٖ ثطزى ثِ هبرطاّبٕ ازاضٕ هح٘ظ وبض

ِ عَض ولٖ ثبٍضّبٕ . ضٍظهطُ ٍ ثقضٖ اظ آًْب زض حَظٓ هؿبئلٖ اؾت وِ اظ ًؾط فطز، ؾبظهبى ٍ ٗب ربهقِ اّو٘ت ظٗبزٕ زاضز ث

ٍ ثبٍضّبٕ هكتطن ارطاوٌٌسگبى  (اؾتطاتػٗه)قىل زٌّسٓ تهو٘وبت ثلٌسهست ٍ ولاى ؾبظهبى ضا ثبٍضّبٕ ضاّجطزٕ 

ٖ ًبهٌس (فول٘بتٖ)تهو٘وبت ضا ثبٍضّبٕ وبضثطزٕ  ّن ؾَ ًوَزى اٗي زٍ زؾتِ ثبٍض ثِ ّن افعاٖٗ فطٌّگٖ ٍ تَف٘ك ؾبظهبى . ه

ٖ وٌس زض غ٘ط اٗي نَضت اًطغْٗب نطف ذٌخٖ وطزى ٗىسٗگط ٍ ثبفج اذلال ٍ هبًـ حطوت . زض تحم٘ك اّساف ذَز ووه ه

ِ ؾَٕ ّسفْبٕ ذَز ذَاّس قس ٖ وٌٌس. ؾبظهبى ث  .ثبٍضّبٕ ضاٌّوب، رْت حطوت ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ ضا تق٘٘ي ه

زضٍالـ ثبٍضّبٕ ضاٌّوب، تق٘٘ي وٌٌسُ ضٍقٖ اؾت وِ ّط وبض ثبٗس ثط اؾبؼ آى اًزبم قَز ٍ ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ ضٍقٖ اؾت وِ 

ٖ قًَس ِ عَض ضٍظاًِ اًزبم ه ٖ وِ ثبٍضّبٕ . وبضّب فولاً ث ٖ وٌٌس زضحبل ِ ًسضت تغ٘٘ط ه ثبٍضّبٕ ضاٌّوب هبًٌس لَاٗي ثٌ٘بزٕ ث

ٖ وٌٌس ٖ قًَس ٍ هتٌبؾت ثب قطاٗظ تغ٘٘ط ه  .ضٍظهطُ، ثِ ضفتبض ضٍظهطُ هطثَط ه

فبهل زٗگطٕ وِ زض اٗزبز ٍ تىَٗي فطٌّگ ؾبظهبًٖ هْن اؾت، فطآٌٗس ارتوبفٖ ؾبظهبى اؾت اظ : فطآٌٗس ارتوبفٖ ؾبظهبى 

ٖ وٌٌس ٖ گ٘طًس وِ چگًَِ رصة ؾبظهبى قًَس، ثب ٌّزبضّب ٍ . عطٗك اٗي فطآٌٗس افطاز ربٕ ذَز ضا زض ؾبظهبى ثبظ ه ٗبز ه

ِ نَضت آهَظقْبٕ تَرْٖ٘ ٍ . اؾتبًساضزّبٕ ؾبظهبى آقٌب قًَس ٍ ضفتبض هٌبؾت ضا فطا گ٘طًس فطآٌٗس ارتوبفٖ زض ؾبظهبًْب ث
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ِ تسضٗذ ٌّزبضّب ٍ ضفتبضّبٕ هٌبؾت ضا تكر٘م  ٖ ثبقس ٍ ٗب گبّٖ افطاز ذَز ث لجل اظ ذسهت ٍ آهَظقْبٕ ح٘ي ذسهت ه

ٖ گ٘طًس ِ تسضٗذ ثِ آًْب ذَ ه ٖ زٌّس ٍ ث وِ زض حبلت اٍل آهَظـ ثِ قىل ضؾوٖ ٍ زض حبلت زٍم ثِ قىل غ٘ط ضؾوٖ . ه

ٖ ثبقس  .ه

 . هَفم٘ت فطآٌٗس ارتوبفٖ ؾبظهبى اضتجبط ظٗبزٕ ثِ هبّ٘ت فطٌّگ ؾبظهبى ٍ ًَؿ ٌّزبضّبٕ غبلت زض ؾبظهبى زاضز

ِ نَضت فبزت پبٗساض قسُ اًس: ؾٌتْب ٍ تكطٗفبت  تأو٘س ثط الگَّب، . ؾٌتْب الگَّبٖٗ ّؿتٌس وِ زض ؾبظهبى قىل گطفتِ ٍ ث

ضفتبضّبٕ ٍٗػُ زض هطاؾن فوَهٖ، ًَؿ ثطذَضز ثب وبض، افطاز ٍ اضثبة ضرَؿ، تكَٗك ثِ گطزّوبْٗ٘ب پ٘طٍٕ اظ ققبضّب ٍ 

ٖ ضٍز)ًوبزّبٕ اضتجبط  ، ّوگٖ ث٘بى وٌٌسٓ اًتؾبضّبٕ ؾبظهبى اظ (ّط قٖء، فول، ضٍٗسازٕ وِ ثطإ اًتمبل هقٌٖ ثِ وبض ه

 .افطاز ٍ ّو٘ي عَض اًتؾبض هتمبثل آًْب اظ ؾبظهبى اؾت

ِ إ اظ تبضٗد گصقتِ ؾبظهبى اؾت وِ هَفم٘تْب ٍ وبضّبٕ ثطرؿتِ هؤؾؿبت ٍ ٗب هسٗطاى زض گصقتِ ضا : اؾغَضُ ّب  ًوًَ

ٖ وٌس ٍ ّسف آى اًگ٘عـ وبضوٌبى ٍ پ٘طٍٕ آًْب اظ آى الگَّبؾت ِ نَضت الگَ ثبظگَ ه ٕ وِ زض وبضوٌبى زلجؿتگٖ . ث ِ عَض ث

پػٍّكگط زٗگطٕ ارعإ فطٌّگ . اٗزبز وٌس ٍ ثبفج قَز آًبى اظ فضَٗت زض ؾبظهبى احؿبؼ غطٍض وٌٌس ٍ ثِ ذَز ثجبلٌس

ٖ وٌس ٕ وِ زض ؾغح فو٘ك تط وِ ووتط . ؾبظهبًٖ ضا اظ لحبػ لبثل٘ت هكبّسُ ٍ تغ٘٘ط ٍ تساٍم آى ثِ زٍ ؾغح تفى٘ه ه ِ عَض ث

ٖ قَز وِ حتٖ اگط افضبٕ گطٍُ ّن تغ٘٘ط وٌٌس زض ؾبظهبى ثبلٖ ذَاٌّس . لبثل هكبّسُ اؾت قبهل اضظقْبٕ هكتطوٖ ه

ٖ زٌّس. هبًس زض اٗي ؾغح فطٌّگ ثِ ؾرتٖ لبثل تغ٘٘ط اؾت زض اٗي تفبٍت . وِ زضٍالـ اٗي اضظقْب ضفتبض گطٍُ ضا قىل ه

ٖ قَز زض ؾغح زٗگط وِ لبثل هكبّسُ . افطاز زض ؾبظهبًْب اظ لحبػ تَرِ ثِ هؿبئل هبلٖ، ًَآضٍٕ ٍ ٗب فولىطز هكرم ه

ٖ آهَظًس ِ عَض ذَزوبض اظ وبضوٌبى لسٗوٖ ه ٖ زّس وِ وبضوٌبى تبظُ ٍاضز ث فطٌّگ . اؾت، فطٌّگ الگَّبٕ ضفتبضٕ ضا ًكبى ه

 . زض اٗي ؾغح لبثل تغ٘٘ط اؾت

ٖ وٌس   :ازگبض قبٗي ً٘ع ثطإ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾِ ؾغح ضا فٌَاى ه

ٖ قَز: ـ ههٌَفبت ٍ اثسافبت1  ٖ تَاًس ثجٌ٘س، ثكٌَز ٍ احؿبؼ وٌس ه هبًٌس . اٗي ؾغح قبهل توبم پسٗسُ ّبٖٗ وِ ٗه فطز ه

 .ظثبى، تىٌَلَغٕ، هطاؾن، زاؾتبًْب، ركٌْب، اٗي ؾغح لبثل هكبّسُ اؾت

قبهل اضظقْبٖٗ اؾت زض هَضز اٌٗىِ، وبضّب چگًَِ ثبٗس اًزبم قًَس ٍ ٗب زض ٗه ٍضق٘ت رسٗس ٗه : ـ اضظقْبٕ حوبٗت2ٖ 

 .اٗي ؾغح ووتط لبثل هكبّسُ اؾت. فطز چِ فىؽ القولٖ ثبٗس اظ ذَز ًكبى زّس ٍ ضفتبض وٌس

ِ فٌَاى هخبل . وِ قبهل فمبٗسٕ اؾت زض هَضز اٌٗىِ ٗه ؾبظهبى چگًَِ ثبٗس فول وٌس: ـ هفطٍضبت اؾبؾ3ٖ  ث

تهو٘ن گ٘طٕ زض ٗه ؾبظهبى تَؾظ افطازٕ وِ زاضإ اًسٗكِ فبلٖ ّؿتٌس نَضت ثگ٘طز ٗب ثِ ٍؾ٘لِ افطازٕ وِ زض ضتجٔ ثبلا 

 .اٗي ؾغح لبثل هكبّسُ ً٘ؿت. لطاض زاضًس
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 چگًَگٖ قىل گ٘طٕ ٍ تساٍم فطٌّگ ؾبظهبًٖ 

ٖ قَز ِ نَضت ٗه ٍاحس وَچه تأؾ٘ؽ ه زض قطٍؿ فقبل٘ت ؾبظهبى، فطٌّگ زض آى ثب تَرِ ثِ . هقوَلاً، ّط ؾبظهبى اثتسا ث

ٖ گ٘طز ِ ؾطفت قىل ه قىل گ٘طٕ فطٌّگ ثؿتگٖ زاضز ثِ زلاٗل ثِ ٍرَز آهسى ؾبظهبى ٍ ربٗگبُ آى زض . فَاهل هرتلفٖ ث

ربهقِ ٍ فَاهل هَفم٘ت آى اظ لج٘ل وبضاٖٗ، هطغَث٘ت وبلا، و٘ف٘ت اضائِ ذسهبت ثِ اضثبة ضرَؿ ٗب هكتطٗبى، اثساؿ ٍ ًَآٍضٕ، 

ٖ قَز تلاـ ظٗبزٕ اظ عطف وبضوٌبى ثطإ هَفم٘ت ؾبظهبى . تلاـ ظٗبز ٍ ٍفبزاضٕ ًؿجت ثِ ؾبظهبى ٍلتٖ ؾبظهبى هتَلس ه

ٖ گ٘طز ِ تسضٗذ وِ . زضحم٘مت فطٌّگ ًكبًگط زضرٔ تلاـ ٍ تهَٗط وبضوٌبى اظ وبض ذَز ٍ آٌٗسُ ؾبظهبى اؾت. نَضت ه ث

ٖ ٗبثٌس، هزوَفِ اٗي فَاهل ثط قىل گ٘طٕ فطٌّگ  ؾ٘ؿتوْبٕ پبزاـ ؾ٘بؾتْب، ذظ هكْ٘ب ٍ لَاً٘ي حبون ثط وبض تسٍٗي ه

ٖ گصاضز اٗي فَاهل اظ عطف ؾبظهبى ضؾوٖ هكرم وٌٌسٓ ًَؿ ضفتبض ٍ عطظ ثطذَضزّبٖٗ . اٍلِ٘ ؾبظهبى تأح٘طات فو٘ك ه

 .ّؿتٌس وِ ثطإ هَفم٘ت ؾبظهبى هْن ذَاٌّس ثَز

ٖ وٌٌس  انَل افتمبزٕ، اضظقْب، اّساف ٍ ضفتبض ثٌ٘بًگصاض . ثٌ٘بًگصاضاى ٍ هسٗطاى اضقس، ًمف اؾبؾٖ زض اٗي قىل گ٘طٕ اٗفب ه

ؾبظهبى هكرم وٌٌسٓ ًَؿ اًتؾبضات حبل ٍ آٌٗسٓ ؾبظهبى ثَزُ، اٗي افتمبزات ٍ ضفتبضّب تَؾظ زٗگط هسٗطاى ؾبظهبى ثِ 

ٖ قَز  .ظٗطهزوَفِ هٌتمل ه

ٖ ؾپبضًس . وبضهٌساى ضفتبض هسٗطاى ضا پَ٘ؾتِ ظٗط ًؾط زاضًس ٍ ّط ٍالقٔ هْوٖ وِ ًت٘زٔ فول هسٗطٗت اؾت ضا ثِ ذبعط ه

افطاز آًْب ضا ثِ ذبعط . فسالت، فزلِ، تىجط، هحجت ٍ زٗگط ذهبٗم هسٗطاى زض قىل گ٘طٕ فطٌّگ ؾبظهبى تأح٘ط زاضز

ٖ ؾپبضًس ٖ ذَاّس. ه چِ چ٘عّبٖٗ زض اضتمبٕ وبضوٌبى هْن اؾت، . اٗي ضفتبض ًكبًگط اٗي اؾت وِ ؾبظهبى ٍالقبً اظ آًْب چِ ه

ٖ زٌّس. چگًَِ ثبٗس هؿبئل ضا حل وطز گطٍّْبٕ وبض اٗي . ّؤ اٌْٗب هزوَفِ لَاً٘ي ًٌَقتِ ضفتبضٕ زض وبض ضا تكى٘ل ه

ٖ آهَظًس ٍ ثِ اٗي تطت٘ت ٗه فطٌّگ  ٖ گ٘طًس ٍ ثِ افطاز تبظُ ٍاضز ه ِ فٌَاى ٌّزبضّبٕ وبض پصٗطفتِ ٍ آًْب ضا ٗبز ه لَاً٘ي ضا ث

ٖ ٗبثس  . تساٍم ه

ٖ زاًس   :اٗي ؾِ فبهل فجبضتٌس اظ. اؾت٘في ضاثٌ٘ع ًمف ؾِ فبهل ضا زض حفؼ ٍ ًگْساضٕ ٗه فطٌّگ زض ؾبظهبى هؤحط ه

ّسف گعٌٗف اٗي اؾت وِ افطازٕ قٌبؾبٖٗ ٍ اؾترسام قًَس وِ ثطإ اًزبم هَفم٘ت آه٘ع وبض هَضز ًؾط زاًف، : ـ گعٌٗف1 

ٖ قَز تب وؿبًٖ ثِ اؾترسام ؾبظهبى زضآٌٗس وِ . اعلافبت، هْبضت ٍ تَاًبْٗ٘بٕ لاظم ضا زاقتِ ثبقٌس زض اٗي هطحلِ ؾقٖ ه

ٖ قًَس وِ زاضإ اضظقْبٖٗ ثبقٌس وِ ؾبظهبى ثطإ آًْب . هتٌبؾت ثب ؾبظهبى ثبقٌس زضًت٘زِ وؿبًٖ زض ؾبظهبى پصٗطفتِ ه

 .اّو٘ت لبئل اؾت

ٖ وٌٌس وِ زؾت ثِ زؾت : ـ هسٗطٗت فبلٖ ؾبظهبى2  هسٗطاى اضقس اظ عطٗك گفتبض ٍ وطزاض، ٌّزبضّب ٍ هق٘بضّبٖٗ ضا اضائِ ه

ٖ ضؾس ٖ قَز ٍ پؽ اظ عٖ ؾلؿلِ هطاتت ثِ ّوِ ربٕ ؾبظهبى ه  .ه
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ِ پصٗط3ٕ  اگط افطاز ثب فطٌّگ . هؿئلِ هْن اٗي اؾت وِ افطاز ثب فطٌّگ ؾبظهبى ذَ ثگ٘طًس ٍ آى ضا ضفبٗت ًوبٌٗس: ـ ربهق

ٖ قَز وِ زض ؾبظهبى ضاٗذ اؾت پصٗطـ ٍ . ؾبظهبى آقٌب ًجبقٌس پؽ اظ اؾترسام هَرت هرسٍـ قسى ثبٍضّب ٍ فبزاتٖ ه

ٖ ًبهٌس ِ پصٗطٕ وبضوٌبى ه  .ضفبٗت فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ربهق

ٖ قَز  ِ پصٗطٕ وبضوٌبى قبهل ؾِ هطحلِ ه  :ربهق

اٗي هطحلِ هطثَط ثِ آهَظقْب ٍ ٗبزگ٘طْٗبٖٗ اؾت وِ پ٘ف اظ پَ٘ؾتي فطز ثِ ؾبظهبى نَضت : ـ هطحلِ پ٘ف اظ ٍضٍز 

ٖ گ٘طز  .ه

ٖ ٗبثس وِ زض : ـ هطحلٔ ضٍٗبضٍٖٗ  ٖ قَز ٍ احتوبلاً زضه زض اٗي هطحلِ فطز تبظُ اؾترسام قسُ هتَرِ ٍالق٘ت ؾبظهبى ه

 .اًتؾبضات ٍ آًچِ ثِ ًؾط ٍٕ ٍالق٘ت ثَزُ اؾت، تزسٗس ًؾط وٌس

ٖ آهَظز زض آًْب : ـ هطحلِ زگطزٗؿٖ ٗب تحَل ربهـ  زض اٗي هطحلِ فطز اؾترسام قسُ، هْبضتْبٕ لاظم ضا ثطإ اًزبم وبضّب ه

ٖ گطزز ٖ گصاضز ٍ ثب آًبى ّوؿبى ه ٖ وٌس ٍ ثِ اضظقْب ٍ ٌّزبضّبٕ گطٍّٖ احتطام ه  . تجحط پ٘سا ه

ِ عَض هَفم٘ت آه٘ع اًزبم قَز، ثط ه٘عاى تقْس فطز ثِ ؾبظهبى ٍ ثبظزّٖ ٍٕ  ٖ وِ هطحلٔ تحَل ربهـ ٗب زگطزٗؿٖ ث زضنَضت

ٖ زّس  .احط هخجت ذَاّس گصاقت ٍ ه٘ل اٍ ثِ ضفتي اظ ؾبظهبى ضا وبّف ه

 وقش فرَىگ 

ٖ وٌس  :اٗي ٍؽبٗف فجبضتٌس اظ. ٍ ٍؽبٗف گًَبگًَٖ زاضز. زض ٗه ؾبظهبى فطٌّگ ًمكْبٕ هتفبٍتٖ اٗفب ه

ٖ ثركس1  ٖ ؾبظز ٍ آًْب ضا : ـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ وبضوٌبى ؾبظهبًٖ َّٗتٖ ؾبظهبًٖ ه آًچِ وِ ؾبظهبًْبٕ هَفك ضا ثطرؿتِ ه

ٖ وٌس تَاًبٖٗ آًْب زض رصة، پطٍضـ ٍ ًگْساضٕ وبضوٌبى ثباؾتقساز ٍ ذلاق اؾت ٍ وبضوٌبى ً٘ع ثِ ًَثٔ . اظ زٗگطاى هتوبٗع ه

 .ذَز ٍاثؿتگٖ فو٘مٖ ًؿجت ثِ ؾبظهبى پ٘سا ذَاٌّس وطز

ٖ ؾبظز2  ؾبظهبًْبٖٗ وِ زاضإ فطٌّگ لَٕ ٍ تَاًوٌس ّؿتٌس، وبضوٌبى ًؿجت : ـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ تقْس گطٍّٖ ضا آؾبى ه

ٖ وٌٌس هٌؾَض اظ تقْس ؾبظهبًٖ، پًَ٘س ٍ ٍاثؿتگٖ ضٍاًٖ ثِ ؾبظهبى . ثِ اضظقْب ٍ اّساف ؾبظهبًٖ احؿبؼ تقْس ٍ هؿئَل٘ت ه

 .وِ زض آى احؿبؼ زضگ٘ط ثَزى قغلٖ، ٍفبزاضٕ ٍ ثبٍض ثِ اضظقْبٕ ؾبظهبًٖ ربٕ زاضز. اؾت

ٖ قَز   :تقْس ؾبظهبًٖ زض ؾِ هطحلِ زٗسُ ه

ٖ پصٗطز   .اٍل ـ هطحلِ پصٗطـ، زض اٗي هطحلِ فطز زض ؾبظهبى ًفَش زٗگطاى ضا ثط ذَز ه
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ٖ ٗبثس  ٕ ثرف زؾت ه  .زٍم ـ هطحلٔ ّوبًٌس قسى، زض اٗي هطحلِ فطز ثب پصٗطـ ًفَش زٗگطاى ثط ذَز ثِ ٗه ضاثغٔ ذكٌَز

ِ إ   ٖ ٗبثس اضظقْبٕ ؾبظهبى ثِ گًَ ٖ وٌس ٍ زضه ؾَم ـ هطحلٔ زضًٍٖ وطزى، فطز اظ تقلك ثِ ٗه ؾبظهبى احؿبؼ ؾطثلٌسٕ ه

ٖ ؾبظز ٍ ثب اضظقْبٕ ٍٕ ؾبظگبض اؾت ٖ وِ تقْس ؾبظهبًٖ ثِ هطحلٔ ًْبٖٗ ذَز ثطؾس، . زضًٍٖ اٍ ضا ذكٌَز ٍ ضاضٖ ه ٌّگبه

ٖ قَز ٍ ٍٕ زض ضاُ هحبفؾت ٍ ًگْساضٕ  ٖ آٗس وِ ثِ آى افتوبز فطاٍاى ه ؾپؽ فضَ ؾبظهبًٖ هتقْس زض قوبض افطازٕ زضه

 .ؾبظهبى تقلل ًرَاّس وطز

ٖ وٌس3  ؾبظهبًْبٕ تَاًوٌس، هقطٍف ثِ زاقتي هق٘بضّبٕ ؾرت وبضٕ ٍ : ـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ حجبت ًؾبم ارتوبفٖ ضا تطغ٘ت ه

ٖ ثبقٌس ثطإ ًوًَِ وبضوٌبى ثبٗس هق٘بضّبٕ ًؾبفت ٍ آضاؾتگٖ ضا ضفبٗت وٌٌس ٍ ضَاثظ اًزبم زازى ٍؽ٘فِ . وٌتطلْبٕ زل٘ك ه

ِ عَض هكرم تق٘٘ي قسُ اؾت ٖ آٗس. ث  .ثسٗي تطت٘ت فضبٕ آوٌسُ اظ تقْس ٍ ّ٘زبى ٍ ؾرت وَقٖ زض ؾبظهبى ثِ ٍرَز ه

ٖ وٌس4  ؾبظهبى ٗب فطٌّگ لَٕ ثب ووه ًوَزى ثِ افضبٕ ذَز : ـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثِ قىل زازى ضفتبض وبضوٌبى ووه ه

ٖ زّس ٖ آٍضًس تب وبضوٌبى . ثطإ پٖ ثطزى ثِ هح٘ظ وبض ذَز ضفتبض آًبى ضا قىل ه ِ إ ضا فطاّن ه لصا ؾبظهبًْبٕ هَفك ظهٌ٘

ثطإ آقٌبٖٗ ثِ توبم اثقبز ؾبظهبًٖ ٍ هكىلات آى، قغل ذَز ضا اظ پبٗ٘ي تطٗي هطتجِ آغبظ وٌٌس تب ثب انَل ثٌ٘بزٕ وبض آقٌب 

 .قًَس

ٖ گصاضز5  فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب اٗزبز هحسٍزٗتْبٖٗ ثطإ : ـ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثط ٍؽبٗف ٍ ًحَٓ فولىطز هسٗطٗت تأح٘ط ه

ٖ تَاًس ّط فول هسٗط ثبٗس هَضز تأٗ٘س فطٌّگ  ٖ تَاًس اًزبم زّس ٍ چِ وبضٕ ضا ًو ٖ وٌس وِ هسٗط چِ وبضٕ ه هسٗطٗت ث٘بى ه

زض غ٘ط اٗي نَضت هغبثك ثب اضظقْب ًرَاّس ثَز ٍ اظ ؾَٕ اوخطٗت افضبٕ ؾبظهبى هَضز تأٗ٘س لطاض ًرَاّس . ؾبظهبى لطاض گ٘طز

ِ ضٗعٕ، ؾبظهبًسّٖ، تأه٘ي ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ٍ . گطفت اظ آًزبٖٗ وِ ٍؽ٘فٔ تهو٘ن گ٘طٕ زض توبم ٍؽبٗف هسٗطٗت اظرولِ ثطًبه

ّساٗت ٍ وٌتطل ربضٕ اؾت، فبهل فطٌّگ ؾبظهبًٖ ًمف فوسُ إ ضا زض ًحَٓ فولىطز هسٗطٗت ٍ ًَؿ اًزبم زازى ٍؽبٗف 

ٖ وٌس ِ ّب زاضز. آى اٗفب ه ِ ؾعاٖٗ زض فول تهو٘ن گ٘طٕ هسٗطٗت زض توبم ظهٌ٘  .ثٌبثطاٗي فطٌّگ لَٕ ٍ همتسض، تأح٘ط ث

 قدرت فرَىگ 

ٖ گطزز ه٘عاى لسضت ٍ التساض فطٌّگْبٕ ؾبظهبًٖ ضا . لسضت فطٌّگ ثب ه٘عاى تأح٘ط ٍ ًفَش آى ثط ضفتبض ؾبظهبًٖ تق٘٘ي ه

ٖ تَاى ثط حؿت زٍ هق٘بض ثؿ٘بض هْن الف ه٘عاى تقْس افضبء ثِ اضظقْبٕ ( تقساز افضبٕ هتقْس ثِ اضظقْبٕ غبلت ٍ ة (ه

فَاهل هتقسزٕ زض زضٍى ؾبظهبى ٍ ث٘طٍى ؾبظهبى ٍرَز زاضز وِ ثط لسضت ؾبظهبى تأح٘ط . غبلت ؾبظهبًٖ تق٘٘ي وطز

ٖ وٌس ٖ گصاضز ٍ ه٘عاى لسضت ٍ ضقف آى ضا تق٘٘ي ه اًساظُ ٍ گؿتطزگٖ ؾبظهبى، تقساز : ثطذٖ اظ اٗي فَاهل فجبضتٌس اظ. ه

ِ ربٖٗ پطؾٌل ٍ تغ٘٘ط هسٗطٗت ؾبظهبى ٖ وِ . تطو٘ت ً٘طٍٕ اًؿبًٖ، ضقس ٍ پَٗبٖٗ ؾبظهبى زض عَل ظهبى، ه٘عاى ربث ٌّگبه
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ِ عَض ضٍقي ٍ ٍاضح ث٘بى قًَس ٍ حفبؽت ٍ ًگْساضٕ قًَس ٍ اظ ؾَٕ تقساز  اضظقْب، ثبٍضّب ٍ ٌّزبضّبٕ ٗه ؾبظهبى ث

ٖ وٌس، چٌ٘ي فطٌّگٖ، ٗه فطٌّگ لَٕ اؾت ِ ؾطفت گؿتطـ پ٘سا ه  .ظٗبزٕ اظ افطاز حوبٗت قًَس ث

اگط ضضبٗت ٍ . فطٌّگ لَٕ هكرم وٌٌسٓ تَافك زض ه٘بى افضبٕ ٗه ؾبظهبى زض اّو٘ت ثِ ثبٍضّب ٍ اضظقْبٕ فطٌّگ اؾت

تَافك زض هَضز اّو٘ت اضظقْب ٍ ثبٍضّب ٍرَز زاقتِ ثبقس، آى فطٌّگ ٗه فطٌّگ لَٕ ٍ اگط تَافك اًسن ثبقس، فطٌّگ 

ثٌبثطاٗي ؾبظهبًْبٖٗ وِ زض آًْب اضظقْبٕ ول٘سٕ ؾبظهبى ث٘كتط هَضز لجَل ٍالـ گطزز ٍ ثبفج قَز وبضوٌبى . ضق٘ف اؾت

ٕ تط اؾت  .تقْسقبى ثِ آى اضظقْب ث٘كتط قَز آى فطٌّگ لَ

ِ ربٖٗ وبضوٌبى ضا   ٖ ًَٗؿس اظ ًتبٗذ فوسُ ٍرَز فطٌّگ لَٕ اٗي اؾت وِ ربث اؾت٘في ضاثٌ٘ع زض هَضز تأحط فطٌّگ لَٕ ه

ٖ قَز وِ افضبٕ ؾبظهبى زضثبضٓ ربٗگبُ ٍ هحل آى اتفبق ًؾط وبهل زاقتِ ثبقٌس، اٗي اتفبق ًؾط  ٖ زّس ٍ هَرت ه وبّف ه

ٖ قَز ٖ گطزز تب تساٍم . ثبفج اًؿزبم، ٍفبزاضٕ ٍ اٗزبز تقْس ظٗبز ًؿجت ثِ ؾبظهبى ه ٗه فطٌّگ لَٕ ؾبظهبًٖ هَرت ه

لَاً٘ي ٍ همطضات هَرت ذَاٌّس قس وِ . ضٍِٗ زض ضفتبض تكسٗس قَز ٍ ربٗگعٗي لَاً٘ي ٍ همطضات ضؾوٖ ؾبظهبى گطزز

 .ؾبظهبى ًتَاًس ًؾط ثطلطاض وٌس ٍ ثِ ضفتبضّبٕ هب تساٍم ضٍِٗ ثسّس ٍ اهَض ضا پ٘ف ثٌٖ٘ ًوبٗس

ٖ وٌٌس  ؾبظهبًْبٖٗ وِ زاضإ فطٌّگ لَٕ ّؿتٌس، . نبحت ًؾطاى ؾبظهبًْب ضا اظ لحبػ لسضت فطٌّگٖ اظ ٗىسٗگط هتوبٗع ه

ٖ وِ ؾبظهبًْبٖٗ وِ زاضإ فطٌّگ ضق٘ف ّؿتٌس، . افضبٕ ؾبظهبًْب ثِ اضظقْب ٍ هفطٍضبت ثٌ٘بزٕ ؾبظهبى ٍفبزاضًس زضحبل

ٖ ٗبثس زض ؾبظهبًْبٖٗ ثب فطٌّگ لَٕ، ٍفبزاضٕ ٍ . تَافك ولٖ ٍ احؿبؼ تقْس ًؿجت ثِ ؾبظهبى زض ث٘ي افضبء وبّف ه

ٖ ٗبثس ِ ربٖٗ وبضوٌبى وبّف ه ِ قٌبؾٖ تمَٗت ٗبفتِ ٍ ربث ٖ وِ اضظقْب ٍ هفطٍضبت هٌفٖ . ٍؽ٘ف ثبٗس تَرِ زاقت زضنَضت

ٖ گ٘طز ِ ؾرتٖ نَضت ه هغبلقبت . پبزاـ زازُ قَز هٌزط ثِ تطٍٗذ آى اضظقْب قسُ ٍ ثطإ ؾبظهبى هضط ثَزُ ٍ تغ٘٘ط آى ث

وبضقٌبؾبى ٍ هترهه٘ي ًكبى زازُ اؾت، ٍرَز فطٌّگْبٕ لَٕ ٍ هخجت زض ؾبظهبًْب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ تقبلٖ ٍ ًَآٍضٕ ٗه 

 .ضطٍضت اؾت

ٖ ضؾ٘ن وِ، اگطچِ ؾبظهبًْب ّوگٖ زاضإ فطٌّگ ّؿتٌس ٍلٖ ّؤ آًْب ثط   ثب تَرِ ثِ ًؾطات هترهه٘ي ثِ اٗي ًت٘زِ ه

ٍرَز فطٌّگ لَٕ ٍ هخجت اؾت وِ هٌزط ثِ افعاٗف ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى قسُ ٍ احتوبل . وبضوٌبى تأح٘ط ثطاثط ًساضًس

ٖ ٗبثس ٖ قَز ثطإ . اٌٗىِ آًْب وبضقبى ضا تطن وٌٌس، وبّف ه ٖ زّس ٍ ضاٌّوبٖٗ ه اٗي ًَؿ فطٌّگ حجبت ضفتبضٕ ضا افعاٗف ه

ٕ وِ  ِ عَض ٖ ؾبظٕ ؾبظهبى ٍ ربًكٌٖ٘ اؾت ثطإ لَاً٘ي ٍ همطضات ث ًَؿ ضفتبض زض ؾبظهبى ٍ اثعاضٕ لسضتوٌس اؾت ثطإ ضؾو

ٖ تَاًس ًبفصتط اظ وٌتطل ضؾوٖ ؾبظهبى فول وٌس ٖ وٌس ٍ ثبفج . حتٖ ه ظٗطا فطٌّگ شّي ٍ ضٍح ضا هبًٌس ثسى وٌتطل ه

ِ إ وِ هٌزط ثِ وبض ثْتط ٍ  ٖ زٌّس پ٘سا وٌٌس، ثِ گًَ ٖ قَز وِ افطاز زض ؾبظهبى احؿبؼ ثْتطٕ ًؿجت ثِ وبضٕ وِ اًزبم ه ه

ٖ قَز ٖ قَز آى فطٌّگ لَٕ ٍ هخجت اؾت. فولىطز ث٘كتط ه ٖ وِ فطٌّگ هٌزط ثِ فولىطز ثْتط ٍ ثْطُ ٍضٕ ثبلاتط ه . زضنَضت

ٖ وِ اگط فطٌّگ ؾبظهبًٖ پطاوٌسُ ٍ هتفطق قسُ پَ٘ؾتگٖ ًساقتِ ثبقس اٗي فطٌّگ، ٗه فطٌّگ ضق٘ف للوساز  زضحبل

ٖ قَز ٍ هٌزط ثِ ّطد ٍ هطد زض ؾبظهبى قسُ ٍ فولىطز ٍ ثْطُ ٍضٕ ؾبظهبى زچبض آؾ٘ت ذَاّس قس  .ه
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ٌ فرَىگُا (غالب)فرَىگ مشترك    ي پار

ٖ قَز، هٌؾَض فطٌّگ هؿلظ ٍ غبلت آى ؾبظهبى اؾت وِ ًكبى زٌّسٓ قره٘ت هتوبٗع . ٍلتٖ زضثبضٓ فطٌّگ ؾري گفتِ ه

ٖ ثبقس فطٌّگ هكتطن ؾبظهبى ٗب . ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبًْب زاضإ ٗه فطٌّگ غبلت ٍ ٗه ؾطٕ پبضُ فطٌّگ ّؿتٌس. ؾبظهبى ه

ٖ قَز ٍ چَى افطاز، گطٍّْب ٍ ٍاحسّبٕ  فطٌّگ غبلت ث٘بًگط اضظقْبٕ انلٖ اؾت وِ تَؾظ ث٘كتط افضبٕ ؾبظهبى حفؼ ه

 .هرتلفٖ زض ؾبظهبى ٍرَز زاضز، ّطوسام زاضإ پبضُ فطٌّگ زض زاذل فطٌّگ ولٖ ٍ غبلت ؾبظهبى ّؿتٌس

زض ف٘ي . ؾبظهبًْب هوىي اؾت ذَز ضا هبًٌس گطٍّٖ وبهلاً هٌؿزن ٗب ذبًَازُ إ ثجٌٌ٘س وِ ثبٍضّبٕ هكتطن وبضٕ زاضًس

حبل ؾبظهبًْبٕ زٗگطٕ ً٘ع ٍرَز زاضًس وِ اظ گطٍّْبٕ فىطٕ هرتلف تكى٘ل قسُ اًس ٍ ّطٗه ًگطـ ذبل ثِ هَضَفبت 

اٗي ًگطقْب ٍ تهَضات گًَبگَى ًؿجت ثِ هؿبئل ؾبظهبى هَرت پسٗس آهسى پبضُ فطٌّگْبٖٗ زض ؾبظهبى . هرتلف زاضًس

ٖ گطزًس  .ه

 فرَىگ سالم ي فرَىگ بیمار 

ِ اًس، ثبٍضّبٕ ضاٌّوب ٍ ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ ٕ وِ . ّوبى عَض وِ لجلاً اقبضُ قس، زض ّط ؾبظهبى ثبٍضّبٕ افطاز زٍ گًَ ِ عَض ث

ٖ وٌٌس ٖ قًَس. ثبٍضّبٕ ضاٌّوب ًؿجت حطوت ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ ضا تق٘٘ي ه . ثبٍضّبٕ ضاٌّوب ذَز ثِ زٍ زؾتِ تمؿ٘ن ه

ٖ قًَس ثِ ًحَٓ ّساٗت وطزى وبض  ٍ ثبٍضّبٖٗ وِ زض ذهَل ًحَٓ هسٗطٗت ٍ ّساٗت  (ثبٍضّبٕ ثطًٍٖ)ثبٍضّبٖٗ وِ هطثَط ه

ٖ زٌّس (ثبٍضّبٕ زضًٍٖ)ؾبظهبى ّؿتٌس   .وِ تطو٘ت اٗي زٍ ثبٍض ظٗطثٌبٕ فلؿفٖ ؾبظهبى ضا تكى٘ل ه

ٖ وٌس زض اٗي حبلت  ّن ؾَ ًوَزى اٗي زٍ زؾتِ ثبٍض ثِ ّن افعاٖٗ فطٌّگٖ ٍ تَف٘ك ؾبظهبى زض تحمك اّساف ذَز ووه ه

ِ اًس ٍ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾبلوٖ ضا ثِ ٍرَز آٍضزُ اًس ٍلٖ زض غ٘ط . زضٍالـ ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ اظ ثبٍضّبٕ ضاٌّوب ؾطچكوِ گطفت

ِ ؾَٕ ّسفْبٕ ذَز ذَاّس قس ٍ  اٗي نَضت اًطغْٗب نطف ذٌخٖ وطزى ٗىسٗگط ٍ ثبفج اذلال ٍ هبًـ حطوت ؾبظهبى ث

ٖ آٗس  .فطٌّگ ؾبظهبًٖ ًبؾبلن ثِ ٍرَز ه

ٖ ثبٗؿت ّو٘كِ تَؾظ ثبٍضّبٕ ضاٌّوب تق٘٘ي ٍ ثِ پ٘ف ضًٍس ٍ  اؾتبًلٖ زَٗٗؽ هقتمس اؾت وِ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى ه

ِ إ ضا ثِ فْسُ گ٘طًس اگط ثبٍضّبٕ ضاٌّوب اؾتطاتػٕ ؾبظهبى ضا ثِ حطوت زضً٘بٍضًس . ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ ّطگع ًجبٗس چٌ٘ي ٍؽ٘ف

ٖ قًَس وِ زض آٌٗسُ هكىلات ظٗبزٕ ثطإ ؾبظهبى ثِ ٍرَز آٗس  .ثبٍضّبٕ ضٍظهطُ اٗي وبض ضا ذَاٌّس وطز ٍ ثبفج ه

ٖ وِ، فطٌّگ ثط اؾبؼ احت٘برْب ٍ ً٘بظّبٕ قرم ٍ ٍؽبٗف ؾبظهبى قىل گطفت،  ًىتٔ لبثل تَرِ اٗي اؾت وِ ٌّگبه

ٍلٖ پؽ اظ هستٖ ثٌب ثِ زلاٗلٖ اظ فلؿفٔ ٍرَزٕ فطٌّگ . هوىي اؾت زض اثتسا زض ذسهت فقبل٘ت ؾبظهبى ٍ هسٗطٗت ثبقس

ِ نَضت ٗه پسٗسُ هؿتمل قطٍؿ ثِ فقبل٘ت وٌس زض اٗي ظهبى ثِ فلت فسم تَرِ هسٗطٗت ثِ لسضت . ؾبظهبى فبنلِ ثگ٘طز ٍ ث
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ٖ وطز تجسٗل ثِ ٗه فطٌّگ اٗؿتب، هٌفٖ ٍ  ِ نَضت پَٗب، هخجت ٍ ؾبلن فول ه فول اٗي زؾت پٌْبى، فطٌّگٖ وِ زض اثتسا ث

 .غبلت قَز

ثلىِ ّط فطزٕ وِ ثِ . آًچِ هؿلن اؾت ّ٘چ وؽ زض اثتسإ ٍضٍز ثِ ؾبظهبى آهَظـ ًسٗسُ اؾت وِ چگًَِ فول وٌس

ٖ قَز ِ نَضت آضام ثِ اٍ تقل٘ن زازُ ه ٖ قَز ضفتبض هَضز اًتؾبض ث ّطچِ گطٍُ ثب ّن هتحستط ثبقٌس آهَظـ . ؾبظهبى ٍاضز ه

ٖ قَز  ـتط اًزبم ه زض حبلت افطاعٖ گطٍّٖ اظ وبضوٌبى وِ ثطإ هست عَلاًٖ ثب ٗىسٗگط ثَزُ اًس، اظ ًؾط ؽبّط، ارطإ . ؾطٗ

ٖ وٌٌس حبل اگط اٗي تَافك ٍ ّن فىطٕ زض رْت هخجت ثبقس . ٍؽبٗف، فىط ٍ نحجت وطزى فٌ٘بً ّوبًٌس ٗىسٗگط فول ه

ِ ؾَٕ ّسفْبٕ ذَز ذَاّس قس  .تَف٘ك ؾبظهبى حبنل قسُ زض غ٘ط اٗي نَضت فطٌّگ ثِ ٍرَز آهسُ هبًـ حطوت ؾبظهبى ث

ًتبٗذ تحم٘مبتٖ وِ تَؾظ پ٘تطظ ٍ ٍاتطهي زض هَضز ؾبظهبًْب هتطلٖ نَضت گطفتِ ًكبى زازُ اؾت وِ ٍرَز اضظقْب ٍ  

ثبٍضّبٕ اؾبؾٖ زض اٗي ؾبظهبًْب هَرجبت تطلٖ ٍ پ٘كطفت آًْب ضا فطاّن ًوَزُ ثبٍضّبٕ اؾبؾٖ وبضوٌبى ؾبظهبًْبٕ هتطلٖ 

ِ نَضت ظٗط ذلانِ ًوَز ٖ تَاى ث  :ضا ه

 ـ افتمبز ثِ ثْتطٗي ثَزى1 

 ـ افتمبز ثِ هْن زاًؿتي رعئ٘بت وبض ٍ ذَة اًزبم زازى آى2

 ـ افتمبز ثِ اّو٘ت ٗىبٗه افطاز3

 ـ افتمبز ثِ و٘ف٘ت فبلٖ فطآٍضزُ ٍ ذسهبتٖ وِ ّوطاُ آى اؾت4

 ـ افتمبز ثِ آًىِ ث٘كتط افضبٕ ؾبظهبى ثبٗس ًَآٍض ثبقٌس ٍ زضًت٘زِ آهبزُ ثبقٌس وِ اظ ًبوبهٖ پكت٘جبًٖ وٌٌس5

ِ هٌؾَض ثبلا ثطزى ه٘عاى توبؼ ٍ اضتجبط ه٘بى افطاز ؾبظهبى6  ـ افتمبز ثِ اّو٘ت حبلت غ٘ط ضؾوٖ ث

 ـ افتمبز ثِ پصٗطفتي اّو٘ت ضقس ٍ هٌبفـ التهبز7ٕ

 سازماوی (جً)فضا  

فضب ٗه اثعاض شٌّٖ ثطإ پٖ ثطزى ثِ پَٗبْٗ٘بٕ ٗه . ٗىٖ زٗگط اظ هفبّ٘ن هطتجظ ثب فطٌّگ ؾبظهبى رَ ؾبظهبى اؾت

 .ؾبظهبى اؾت

ٖ ؾٌزس ِ ّبٕ افطاز ضا زض ؾبظهبى ه  .رَ ٗب فضبٕ ؾبظهبًٖ ه٘عاى ثطآٍضزُ قسى ذَاؾت
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ٖ وٌس فضب ٗب رَ ؾبظهبًٖ، پ٘طاهَى اًؿبًٖ اؾت وِ زض آى وبضوٌبى ٗه : و٘ت زَٗٗؽ ً٘ع فضبٕ ؾبظهبًٖ ضا چٌ٘ي تقطٗف ه

ٖ پطزاظًس ٖ تَاًس ثط اًگ٘عـ، وبضوطز، ذكٌَزٕ قغل احط ثگصاضز. ؾبظهبى ثِ وبض ذَز ه ٕ وِ فضبٕ ؾبظهبًٖ ه ِ عَض فضبٕ . ث

ٖ ٗبثس وبضوٌبى . ؾبظهبًٖ اظ ضاُ پسٗس آٍضزى اًتؾبضاتٖ وِ وبضوٌبى ثطإ ضفتبضّبٕ هرتلف ً٘بظ زاضًس ثِ اٗي همهس زؾت ه

 .ؾبظهبى ثط پبِٗ ازضاوٖ وِ اظ فضبٕ ؾبظهبى زاضًس هتَلـ ذَاٌّس ثَز اظ ًَفٖ پبزاقْب، ذكٌَزْٗب ٍ ًبوبهْ٘ب ثْطُ هٌس قًَس

ِ ّبٕ فطزٕ ثَزُ اؾت ٍ رعئ٘بت آى ضا چٌ٘ي قطح زازُ اًس : زض تَن٘ف رَ ؾبظهبًٖ ف٘سلط ٍ قوطظ تأو٘سقبى ث٘كتط ثط رٌج

زضرٔ حوبٗت هسٗطٗت، تَرِ ثِ وبضوٌبى رسٗس ٍ تقبضو ث٘ي ثركْبٕ ؾبظهبى ٍ زٗگطاى رَ ؾبظهبى ضا ثِ قىلٖ تقطٗف 

وطزُ اًس وِ هحسٍزٗتْبٕ ؾبظهبًٖ، وبغصثبظٕ ازاضٕ، زضرٔ آظازٕ وبضوٌبى زض تهو٘ن گ٘طٕ، ًَؿ پبزاـ، ضٗؿه پصٗطٕ ٍ 

ٖ گ٘طز  .حوبٗت ضا زض ثط ه

ٖ گ٘طز (رَ)زض هغبلقٔ فضب    :ؾبظهبًٖ احؿبؾبت ٍ ازضاوبت وبضوٌبى زض هَاضز ظٗط هَضز ثطضؾٖ لطاض ه

ِ ّبٕ هَرَز زض ؾبظهبى : ـ ؾبذتبض1  احؿبؾٖ وِ وبضوٌبى زض هَضز ل٘س ٍ ثٌسّبٕ گطٍُ، ه٘عاى همطضات، لبًًَوٌسٕ ٍ ضٍٗ

 .زاضًس

 .احؿبؾٖ زض هَضز ذَزوٌتطلٖ ٍ ًساقتي وٌتطل هزسز زض هَضز ّؤ ٍؽبٗف هحَلِ ثِ افطاز: ـ پبؾرگ2َٖٗ

احؿبؼ ًبقٖ اظ زضٗبفت پبزاـ ثطإ اًزبم وبض ذَة ثب تأو٘س ثط پبزاقْبٕ هخجت ثِ ربٕ تٌجْ٘بت ضاٗذ زض : ـ پبزاـ3

 .ؾبظهبى

ِ قسُ: ـ ذغطپصٗط4ٕ  .ه٘عاى ذغطپصٗطٕ ٍ تَْض زض قغل ٍ تأو٘س ثط ضٗؿىْبٕ هحبؾج

 .احؿبؼ ذَثٖ وِ ث٘ي افضبٕ ؾبظهبى ضاٗذ اؾت: ـ نو٘و٘ت5

 .تأو٘س ٍ پكت٘جبًٖ زٍربًجِ اظ ثبلا ثِ پبٗ٘ي ٍ اظ پبٗ٘ي ثِ ثبلا: ـ حوبٗت6

 .زضن اّو٘ت نطٗح ثَزى اّساف ٍ تأو٘س ثط اًزبم وبض ذَة: ـ اؾتبًساضزّب7

احؿبؼ ه٘عاى پصٗطـ فمبٗس هرتلف تَؾظ وبضوٌبى ٍ هسٗطاى ٍ ه٘عاى تأو٘س هَرَز ثط غ٘ط لبثل حل زاًؿتي : ـ تضبز8

 .هكىلات ثِ ربٕ ضفـ آًْب

 .احؿبؼ تقلك ثِ ؾبظهبى ٍ اٌٗىِ فضَ ثباضظـ ثِ حؿبة آٍضزى زض اًزبم وبض ت٘وٖ: ـ َّٗت9

ٖ وٌس   :پػٍّكگط زٗگطٕ قف ثقس ؾبظهبًٖ ضا ثطإ هغبلقِ فضبٕ ؾبظهبًٖ فٌَاى ه
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 ـ ضٍقٌٖ زض وبض1 

 ـ تقْس ٍ زلجؿتگ2ٖ

 ـ هق٘بضّبٕ وبض3

 ـ احؿبؼ هؿئَل٘ت4

 ـ لسضقٌبؾ5ٖ

 ـ وبض زض گط6ٍُ

اٗي زٍ هفَْم زض . ّوبى عَضٕ وِ لجلاً اقبضُ قس فطٌّگ ؾبظهبى ٍ رَ ؾبظهبًٖ اظ هفبّ٘ن هطتجظ ثب ٗىسٗگط ّؿتٌس 

ِ ّبٕ  ِ ذَثٖ لبثل تفى٘ه ّؿتٌسX ٍ yًؾطٗ ٕ گَض ث٘بى قسُ ث ِ فٌَاى Xزض ًؾطِٗ .  وِ تَؾظ زاگلاؼ، هه گط  وبضوٌبى ث

ٖ قًَس ٖ وِ زض ًؾطٗٔ . افطازٕ تٌجل وِ ً٘بظ ثِ وٌتطل قسٗس ّؿتٌس هغطح ه  افطاز ؾرت وَـ ٍ ثِ وبضقبى Yزضحبل

ٖ قَز ٖ قَز وِ ّو٘ي اهط هٌزط ثِ افعاٗف اًگ٘عـ، اؾتملال ٍ ذَزّساٗتٖ ه حبل . فلالوٌس ّؿتٌس ثِ ضقس آًبى تَرِ ه

 زض آى حبون اؾت هكىل رَٕ X ثِ ؾبظهبًٖ ٍاضز قًَس وِ اضظقْبٕ ًؾطِٗ Yاگط تقساز ظٗبزٕ اظ افطاز ثب اضظقْبٕ ًؾطٗٔ 

ٖ آٗس اٗي هكىل ًبقٖ اظ اٗي اؾت وِ وبضوٌبى زض اضظـ فطٌّگٖ هؿلظ ثط ؾبظهبى ثب ّن قطٗه . زض ؾبظهبى ثِ ٍرَز ه

ٖ قَز. ً٘ؿتٌس  . ثٌبثطاٗي رَ ؾبظهبًٖ اظ عطٗك هَارِ فطز ثب فطٌّگ هَرَز زض ؾبظهبى ثِ اٗي پسٗسُ هطتجظ ه

 :ثط پبٗٔ هغبلقبت نَضت گطفتِ، فَاهل تق٘٘ي وٌٌسٓ فضبٕ فطٌّگ ؾبظهبًٖ فجبضتٌس اظ 

ًؾبهْبٕ هسٗطٗت، ضفتبض فطزٕ ٍ اضظقْب ٍ ٌّزبضّبٕ گطٍُ وبض ٍ پ٘بهسّبٕ آى ثطاًگ٘رتي ٍ اًگ٘عـ، تٌسضؾتٖ وبضوٌبى ٍ 

 .ًگْساضٕ آًبى زض ؾبظهبى ٍ ثبلاذطُ فولىطز ؾبظهبًٖ اؾت

 عًامل مؤثر بر فرَىگ سازمان 

ٖ تَاى هقطفٖ وطز وِ ّطٗه ثِ ًحَٕ ثط فطٌّگ ٗه  ٖ قوبضٕ ضا ه ثب تَرِ ثِ ٍؾقت هَضَفبت هطتجظ ثب فطٌّگ فَاهل ث

ٖ گصاضز اٍضبؿ الل٘وٖ، هَلق٘ت رغطاف٘بٖٗ، : اٗي فَاهل انلٖ ٍ فوسُ فجبضتٌس اظ. ربهقِ زض ًت٘زِ ٗه ؾبظهبى تأح٘ط ه

ّطٗه اظ فَاهل فَق زض اٗزبز ٍ تمَٗت ٗب تَؾقِ فطٌّگٖ هؤحط  (زض ؾغح ذطز ٍ ولاى)هصّت، ًؾبم حبون ثط ربهقِ 

ٖ ثبقٌس ٍ فبهل تبضٗرٖ  ٖ ثبقٌس ٍ فبهل تبضٗرٖ ً٘ع زض ّطٗه اظ فَاهل فَق زض اٗزبز ٍ تمَٗت ٗب تَؾقِ فطٌّگٖ هؤحط ه ه

ٖ ؾبظز اٗي اؾت وِ . ً٘ع زض ّطٗه اظ فَاهل فَق رطٗبى زاضز اهب آًچِ وِ ؾبظهبًْبٕ فوَهٖ ضا اظ زٗگط ؾبظهبًْب هتوبٗع ه

لَاً٘ي پ٘چ٘سُ ازاضٕ هساذلات ؾ٘بؾٖ، تغ٘٘طاتٖ وِ زضًت٘زِ اًتربثبت زٍضُ إ : ضّجطاى اٗي ؾبظهبًْب ثب فكبضّبٖٗ اظ لج٘ل
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ٖ آٗس، تهسٕ ًؿجتبً وَتبُ زض هَلق٘تْبٕ قغلٖ ٍ اّساف ًبؾبظگبض هَارِ ّؿتٌس زض چٌ٘ي حبلاتٖ . زض ازاضات ثِ ٍرَز ه

ظٗطا وِ فَاهل فَق ذَز ثِ ذَز فطٌّگ ؾبظهبى ضا . ضّجطاى ؾبظهبًْب نلاح٘ت ووٖ زض ًفَش ثط فطٌّگ ؾبظهبًٖ زاضًس

ٖ ؾبظًس  .هتأحط ه

ثبٗس تَرِ زاقت وِ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ثب فطٌّگ ربهقِ . فبهل زٗگطٕ وِ ثط فطٌّگ ؾبظهبى تأح٘ط زاضز، فطٌّگ ربهقِ اؾت

ٖ آٍضز وِ ثب فطٌّگ زٗگط ؾبظهبًْب . ضاثغِ زٍعطفِ ؽطٗفٖ زاضز ّط ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٍٗػُ ٍ ذبل ذَز ضا ثِ ٍرَز ه

ٖ قَز. تفبٍتْبٖٗ زاضز اهب ّو٘كِ . فطٌّگ ؾبظهبى هزوَفِ هقبًٖ ٍ هقبضفٖ اؾت وِ زض زاذل ؾبظهبى ؾبذتِ ٍ پطزاذتِ ه

ٖ گ٘طز فطٌّگ ربهقِ ثط فطٌّگ . اظ عطف فطٌّگ ٍؾ٘ـ ربهقِ فطآٌٗسّبٕ ارتوبفٖ ٍ تبضٗرٖ هَضز تأح٘ط ٍ تأحط لطاض ه

ٖ گصاضز ٍ فطٌّگْبٕ ؾبظهبًٖ ً٘ع ثط ضًٍس حطوت فطٌّگٖ ربهقِ تأح٘ط ذَز ضا زاضًس  .ؾبظهبًْب تأح٘ط ه

 اوًاع فرَىگ سازمان

اظ اٗي ضٍ نبحت ًؾطاى ثطإ . ثطإ قٌبؾبٖٗ فطٌّگ ٗه ؾبظهبى، هغبلقِ زض ظهٌ٘ٔ فطٌّگْبٕ هرتلف ضطٍضٕ اؾت

 .تكر٘م ًَؿ فطٌّگ قبذهْبٖٗ ضا اضائِ ًوَزُ اًس

ِ ثٌسٕ ًوَز ٖ تَاى عجم  :اًَاؿ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ضا ثِ قطح ظٗط ه

 الگًی اقتضایی

فطٌّگ هىبً٘ىٖ زض ؾبظهبًْبٖٗ . ثط اؾبؼ الگَٕ التضبٖٗ زٍ ًَؿ فطٌّگ هىبً٘ىٖ ٍ اضگبً٘ىٖ ثب ٍٗػگْ٘بٕ ظٗط هتهَض اؾت

ِ ّبٕ اؾتبًساضز اؾت  .ثب فطٌّگ هىبً٘ىٖ، ثبٍضّبٕ هكتطن ث٘كتط هتَرِ ؾبذتبض ضؾوٖ، لَاً٘ي ٍ همطضات، ضٍقْب ٍ ضٍٗ

فطٌّگ اضگبً٘ىٖ زض ؾبظهبًْبٖٗ ثب فطٌّگ اضگبً٘ه، ثبٍضّبٕ هكتطن فوَهبً ثط ؾبذتبض غ٘ط ضؾوٖ ٍ ث٘كتط تأو٘سّب ثط 

 .ًت٘زِ ٍ فولىطز اؾت ًِ ٍؾ٘لِ ٍ اثعاض وبض

 الگَٕ اضتجبط فطٌّگ ثب هح٘ظ ٍ اؾتطاتػٕ ؾبظهبى 

زاً٘ل زً٘ؿَى الگَٖٗ ضا اضائِ وطزُ وِ اظ ٗه ؾَ اضتجبط ه٘بى ً٘بظّبٕ هح٘غٖ ٍ تأو٘س اؾتطاتػٗه ؾبظهبى ٍ اظ ؾَٕ زٗگط 

ٖ زّس  الگَٕ زً٘ؽ اظ ٗه هبتطٗؽ زٍثقسٕ تكى٘ل قسُ وِ ٗه ثقس آى . ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبًٖ ؾبظگبض ثب آًْب ضا ًكبى ه

ٖ زّس (زضًٍٖ ٗب ث٘طًٍٖ)زضرِ تغ٘٘ط ٍ ٗب حجبت هح٘ظ ٍ ثقس زٗگط ًَؿ تأو٘س اؾتطاتػٗه  اظ ثطذَضز ً٘بظّبٕ . ضا ًكبى ه

ٖ گ٘طز وِ ّطٗه ثب ًَؿ تأو٘س اؾتطاتػٗه ٍ زضرِ  هح٘غٖ ٍ تأو٘س اؾتطاتػٗه ؾبظهبى چْبض ًَؿ فطٌّگ ؾبظهبى قىل ه

 .حجبت هح٘غٖ هطتجظ ثب آى ؾبظگبضٕ زاضز
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ٖ گ٘طز وِ تأو٘س :فطٌّگ ؾبظگبضٕ (الف   اٗي ًَؿ فطٌّگ وِ اظ اًقغبف پصٗطٕ ظٗبزٕ ثطذَضزاض اؾت زض حبلٖ قىل ه

ؾبظهبى ً٘بظ ظٗبزٕ زاضز وِ ثب ثْطُ گ٘طٕ اظ اًقغبف پصٗطٕ ٍ تغ٘٘ط زض ؾوت . اؾتطاتػٗه ؾبظهبى ثط هح٘ظ ثطًٍٖ اؾت

ٖ تَاًس . ً٘بظّبٕ هكتطٕ ٍ ٗب اضثبة ضرَؿ حطوت وٌس زض فطٌّگ ؾبظگبضٕ ًَفٖ اظ ثبٍضّب ٍ ٌّزبضّبٕ ضفتبضٕ اؾت وِ ه

ؾبظهبى ضا زض وكف، تفؿ٘ط ٍ تطروِ ًوبزّبٕ هح٘غٖ زض لبلت ضفتبضّبٕ ًَٗي پكت٘جبًٖ وٌس اٗي ًَؿ ؾبظهبى ثبٗس ثِ 

 .ً٘بظّبٕ هح٘غٖ پبؾد قتبثٌسُ ثسّس، ؾبذتبض ذَز ضا تٌسگًَِ تقسٗل وٌس ٍ العاهْبٕ ًَٗي ضا ثِ آؾبًٖ ثِ وبض گ٘طز

ٖ قَز:فطٌّگٖ ضؾبلتٖ (ة  فطٌّگ . اهب ثِ تغ٘٘طّبٕ قتبثٌسُ ضٍزضضٍ ً٘ؿت.  زض اٗي ًَؿ ؾبظهبًْب ثِ هح٘ظ ثطًٍٖ تَرِ ه

ٖ ؾبظز اًتؾبض اٗي فطٌّگ اظ اًؿبًْبٕ . ضؾبلتٖ تأو٘س اؾبؾٖ ذَز ضا ثط ٗه زٗس هكتطن ًؿجت ثِ ّسفْبٕ ؾبظهبى اؾتَاض ه

ٖ زاضز . ؾبظهبًٖ، قٌبذت غضفٖ اظ ضؾبلت ٍ هأهَضٗت ؾبظهبى اؾت وِ گبهٖ فطاتط اظ تج٘٘ي ًمكْبٕ قغلٖ ٍؽبٗف ربضٕ ثطه

 .تىِ٘ انلٖ ثط ؾوت گ٘طٕ اؾتطاتػٗه ؾبظهبى آٌٗسُ ًگطٕ ٍ زؾت٘بثٖ ثِ ّسفْبٕ آضهبًٖ زٍضزؾت اؾت

 تأو٘س ًرؿت٘ي اٗي فطٌّگ زذبلت زازى ٍ هكبضوت وبضوٌبى زض وبضّب ثب تَرِ ثِ اًتؾبضّبٕ زض :فطٌّگ هكبضوتٖ (د 

حبل تغ٘٘ط ٍ قتبثٌسُ هح٘ظ ثطٍى ؾبظهبًٖ اؾت ّسف ؾبظهبى زض اٗي حبلت پبؾرگَٖٗ تٌس ثِ هح٘ظ ٍ افعاٗف ثبظزّٖ 

اظ زٗسگبُ فطٌّگ هكبضوتٖ زذبلت ٍ قطوت وبضوٌبى زض وبضّبٕ ؾبظهبى آفطٌٌٗسُ حؽ هؿئَل٘ت ٍ تقلك زض افطاز . اؾت

ٖ قَز  .ؾبظهبًٖ اؾت وِ زض ضاؾتبٕ آى ه٘عاى تقْس افطاز ًؿجت ثِ ّسفْب ٍ فقبل٘تْبٕ ؾبظهبى ثِ ًحَٓ فعاٌٗسُ إ ث٘كتط ه

فطٌّگ تساٍم اظ .  تأو٘س اٗي فطٌّگ ثط هح٘ظ زضٍى ؾبظهبًٖ زض ضاثغِ ثب حجبت ًؿجٖ هح٘ظ اؾت:فطٌّگ تساٍم (ز 

ٖ وٌس ًوبزّب، تكطٗفبت، اؾغَضُ ّب ٍ زٗگط فٌبنط . ضًٍسّبٕ هٌؾن ٍ پ٘ف ثٌٖ٘ قسُ زض ازاضٓ وؿت ٍ وبض پكت٘جبًٖ ه

ِ ّبٕ ثطپب قسُ فول  فطٌّگٖ توبهبً زض ؾوت تخج٘ت ٍضـ، اٗزبز ٍ ّوىبضٕ، حفؼ ؾٌت ٍ پ٘طٍٕ اظ ذظ هكْ٘ب ٍ ضٍٗ

ٖ وٌٌس ٖ زّس ٍ تلاـ انل ؾبظهبى . ه اٗي فطٌّگ، زذبلت ٍ هكبضوت اًؿبًْبٕ ؾبظهبًٖ زض وبضّب ضا زض ضتجٔ پبٗ٘ي تط لطاض ه

ٖ زاًس  .ضا هتَرِ افعاٗف ّوىبضٕ ه٘بى وبضوٌبى زض چبضچَثْبٕ هكرم ٍ زؾت٘بثٖ ثِ وبضاٖٗ ٍ ٗىپبضچگٖ ؾ٘ؿتن ه

 الگَٕ ًَؿ قره٘ت هسٗطٗت 

 .ه٘لط پٌذ ًَؿ قره٘ت ضٍاى ًػًس ضا ثِ فطٌّگ ؾبظهبى ضثظ زازُ اؾت

 فطٌّگ ؾبظهبًٖ فطّوٌس ثب قره٘ت هسٗطٕ پطّ٘زبى ٍ ثلٌسپطٍاظ ّوطاُ :ـ فطٌّگ فطّوٌس زض ثطاثط فطٌّگ ذَزوفب1 

ِ ٍٗػُ افطاز ضزُ ثبلا زاضز ِ آه٘عٕ ثط فطزؾبلاضٕ ث زض همبثل ؾبظهبًْبٖٗ ثب فطٌّگ ذَزوفب ثط اؾتملال، . اؾت ٍ تأو٘س هجبلغ

 .اثتىبض فطزٕ، وبه٘بثٖ ٍ پ٘كطفت قغلٖ ٍ ؾبظهبى تأو٘س زاضًس

 .ؾبظهبًْبٖٗ ثب فطٌّگ ذَزوفب ثط اؾتملال، اثتىبض فطزٕ، وبه٘بثٖ ٍ پ٘كطفت قغلٖ ٍ ؾبظهبى تأو٘س زاضًس
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ٖ آٗس:ـ فطٌّگ ٍؾَاؾٖ زض ثطاثط فطٌّگ پطافتوبز2   ٖ افتوبز، اظ ؾجه قره٘ت ثسگوبى پسٗس ه زض .  فطٌّگ ٍؾَاؾٖ ٗب ث

اٗي ًَؿ فطٌّگْب، هسٗط ثِ پٌْبى وبضٕ پطزاذتِ ٍ افتمبز ثِ آى زاضز وِ ظٗطزؾتبى افطازٕ تٌجل، ًبتَاى ٍ ًبهغوئي ّؿتٌس 

زض همبثل ؾبظهبًْبٖٗ ثب فطٌّگ پطافتوبز، افضبٕ هسٗطٗت ثِ آؾبًٖ اعلافبت هْن ضا . وِ زض نسزًس تب اٍ ضا اظ ه٘بى ثطزاضًس

 .زض اذت٘بض زٗگطاى گصاضزُ ٍ ًؿجت ثِ ٗىسٗگط احؿبؼ افتوبز، اًهبف ٍ گكَزگٖ زاضًس

ٖ ر3َ  ٖ ذَاُ ٍ وبه٘بث ِ ؾَٕ فطٌّگ:ـ فطٌّگ پطّ٘عوٌٌسُ زض ثطاثط فطٌّگ تقبل   تج٘٘ي قره٘ت افؿطزُ ث

 مباوی رفتار فردی 
 

 يیژگی َای شىاسىامٍ ای  
 

 وِ ثط ه٘عاى ثْطُ ٍضٕ ، غ٘جت ، ربثِ ربٖٗ ٍ ضضبٗت وبضوٌبى احطات  زض اٌٗزب ؾقٖ هٖ وٌ٘ن ثِ هتغ٘ط ّبٖٗ ثپطزاظٗن

هخل  )ثطذٖ اظ اٗي هفبّ٘ن. هتغ٘ط ّب اظ تقساز ظٗبزٕ هفبّ٘ن ثؿ٘بضپ٘چ٘سُ تكى٘ل هٖ قًَس .  هٖ گصاضًس  قسٗسٕ

.  ثِ ضاحتٖ ٍ ثِ ؾبزگٖ اضظٗبثٖ وطز   ًوٖ تَاى ضا ( ٍ لسضتْبٕ ازاضٕ ٗب فطٌّگ ؾبظهبًٖ  اًگ٘عـ، ضٍاثظ ث٘ي همبهبت

وِ ثب هطارقِ ثِ پطًٍسُ  ). ثٌبثطاٗي اٗزبة هٖ وٌس ، ثِ فَاهلٖ تَرِ وٌ٘ن وِ ثِ نَضت ضاحت تط لبثل تق٘٘ي ّؿتٌس 

  ( ذهَل زازُ ّبٖٗ ضا روـ آٍضٕ وطز وبضهٌس هٖ تَاى زض آى

ؾي ، رٌؽ ، ٍضـ ظًبقَٖٗ ، تقساز هتغ٘طّبٕ ٍاثؿتِ ٍ هست ذسهت فطز زض ؾبظهبى ؛ وِ زض ول : اٗي فَاهل فجبضتٌس اظ 

( 124 ، ل 1385افطاثٖ ، / اؾت٘في ضاثٌ٘ع ، تطروِ پبضؾبٗ٘بى  ). ٍٗػگٖ ّبٕ ظًسگٖ ًبهِ إ ًبه٘سُ هٖ قًَس 

سه  

 وِ زض زٍ زِّ گصقتِ هَضز تَرِ ثَزُ اؾت،  ضاثغِ ث٘ي ؾي ٍ فولىطز اظ رولِ هؿبئلٖ اؾت: ضاثغِ ث٘ي ؾي ٍ فولىطز 

: ظٗطا زؾت ون زض اٗي ثبضُ ؾِ زل٘ل ٍرَز زاضز 

.  اٗي وِ ثبٍض ّوگبى ثط اٗي اؾت وِ ثب ثبلا ضفتي ؾي ه٘عاى فولىطز وبّف هٖ ٗبثس    -1

.  ً٘طٍٕ وبض ؾبلرَضزُ تط هٖ قَز   ٍالق٘ت اٗي اؾت وِ ثِ تسضٗذ   -2

ؾبلگٖ 70 ٍ ث٘كتط وبضوٌبى اهطٍظ ًوٖ تَاًٌس پ٘ف اظ   ثبظًكؿتگٖ ظٍزضؼ ضا غ٘ط لبًًَٖ هٖ زاًس  لَاً٘ي آهطٗىب -3

.  ثبظًكؿت قًَس 

 ( 124ّوبى هٌجـ ، ل  )اٌٗه آٗب ٍالقبً ؾي افطاز ثط ربثِ ربٖٗ ، غ٘جت ، ثْطُ ٍضٕ ٍ ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى احط زاضز ؟

   ضٍز ، احتوبل ووتطٕ ّؿت وِ اٍ قغل ٗب وبض ذَز ضا ّط لسض ؾي وبضهٌس ثبلا تط:  ضاثغِ ؾي ٍ تطن ذسهت  :الف 

.  اٗي ًت٘زِ چكن گ٘طٕ اؾت وِ زض تحم٘ملت هطثَط ثِ ضاثغِ ث٘ي ؾي ٍ ربثزبٖٗ افطاز ثِ زؾت آهسُ اؾت . تطن وٌس 

فطاتط اٌٗىِ اهىبى ووتطٕ زاضز وِ افطاز هؿي تط . ّط لسض ؾي وبضوٌبى ثبلا ضٍز ، فطنتْبٕ قغلٖ ووتطٕ پ٘ف هٖ آٗس 

 ثبفج هٖ قَز وِ آًبى حمَق ث٘كتطٕ ثگ٘طًس ،  (ضؾوٖ ٍ لغقٖ ثَزى  ) ؾبثمِ وبض  اظ وبض ذَز اؾتقفب زٌّس ، ظٗطا

 (  124ّوبى هٌجـ ، ل  ). ٍ اظ هعاٗبٕ ثبظًكؿتگٖ ث٘كتطٕ ثْطُ هٌس قًَس  هطذهٖ اؾتحمبلٖ ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس
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ث٘كتط تحم٘مبتٖ وِ . احتوبل ثؿ٘بض ووٖ ه٘طٍز وِ افطاز هؿي تط هكبغل ذَز ضا تطن وٌٌس :  ضاثغِ ؾي ٍ غ٘جت  -ة 

ٍلٖ ثطضؾٖ ّبٕ زل٘مٖ وِ زض اٗي ثبضُ قسُ اؾت ، ًكبى هٖ . زض اٗي ظهٌِ٘ اًزبم قسُ فىؽ اٗي هَضَؿ ضا ًكبى ه٘سّس 

 ٗب ارتٌبة ًب  زّس وِ ضاثغِ ث٘ي ؾي ٍ غ٘جت وبضوٌبى ثؿتگٖ ثِ اٗي هَضَؿ زاضز وِ غ٘جت اظ وبض ، اهطٕ ارتٌبة پصٗط

ثِ عَض ولٖ وبضهٌساى هؿي تط زض همبٗؿِ ثب افطاز رَاى تط ، غ٘جت ّبٕ لبثل ارتٌبة ووتطٕ زاضًس ، ٍلٖ . پصٗط اؾت 

ثِ ذبعط ؾي  )قبٗس اٗي هَضَؿ هطثَط ثِ ثطذَضزاض ًجَزى اظ ؾلاهت وبهل .  ث٘كتط اؾت  غ٘جتْبٕ غ٘ط لبثل ارتٌبة آًْب

 ، 1385افطاثٖ ، / اؾت٘في ضاثٌ٘ع ، تطروِ پبضؾبٗ٘بى . ) ثبقس ( ٍ زض نَضت ث٘وبضٕ گصضاً٘سى زٍضُ ًمبّت عَلاًٖ تط  ثبلا

( 125ل 

اغلت اٌٗگًَِ تهَض . ثبٍض ّوگبى ثط اٗي اؾت وِ ثب ثبلا ضفتي ؾي ، ثبظزّٖ وبّف هٖ ٗبثس : ضاثغِ ؾي ٍ ثبظزّٖ -  د  

.  وبّف هٖ ٗبثس  ( ؾطفت ، چبثىٖ ٍ فطظٕ ، لسضت ٍ ّوبٌّگٖ   ثِ ٍٗػُ )هٖ وٌٌس وِ ثب گصقت ظهبى ،هْبضتْبٕ فطزٕ 

فسم تحطوْبٕ فىطٕ ٍ شٌّٖ ٍ وؿبلت حبنل اظ ٗىٌَاذتٖ وبض ضٍظاًِ ً٘ع فَاهلٖ ّؿتٌس وِ ثبفج وبّف ثبظزّٖ هٖ 

ٗه تحم٘ك ربهـ وتبثربًِ إ وِ ثِ تبظگٖ زض ضاثغِ ثب ؾي افطاز ٍ فولىطز آًبى اًزبم قس ، ًتَاًؿت چٌ٘ي هغلجٖ . قًَس 

 ٍ چِ  گصقتِ اظ اٗي ، ثِ ًؾط هٖ ضؾس وِ اٗي ًت٘زِ گ٘طٕ زضثبضُ ّوِ هكبغل ، چِ حطفِ إ ٍ ترههٖ. ضا تأٗ٘س وٌس 

ًت٘زِ عج٘قٖ وِ اظ گفتبض هعثَض هٖ تَاى گطفت اٗي اؾت وِ تمبضب ثطإ ث٘كتط وبضّب ، حتٖ . غ٘ط ترههٖ ، نبزق ً٘ؿت 

.  ً٘بظ زاضًس ، ثِ گًَِ إ ً٘ؿت وِ ثبلا ضفتي ؾي ثتَاًس ثبفج وبّف ثبظزّٖ قَز وبضّبٖٗ وْجِ ترهم ٍ ٌّط زؾتٖ افطاز

ّوبى هٌجـ ، ). حتٖ اگط ثبلا ضفتي ؾي ثبفج ًَفٖ وبّف زض اٗي ظهٌِ٘ گطزز، ثبظ ّن تزطثِ فطز آى ضا رجطاى ذَاّس وطز 

 ( 125ل 

هساضن ثؿ٘بض ظٗبزٕ ٍرَز زاضز ، هجٌٖ ثط اٌٗىِ ث٘ي ؾي ٍ ضضبٗت قغلٖ فطز ٗه : ضاثغِ ؾي ٍ ضضبٗت قغلٖ - ز 

اهب قبٗس تغ٘٘طاتٖ وِ زض حبل حبضط زض تىٌَلَغٕ هٖ زّس اٗي .  ؾبلگٖ حفؼ هٖ قَز 60ضاثغِ هخجت ثط لطاض اؾت ، وِ تب 

ّوبًٌس هْبضتْبٖٗ وِ ثب پ٘ساٗف  )ضاثغِ ضا ثط ّن ثعًس ؛ ثطذٖ اظ هكبغل زؾترَـ تغ٘٘طات ثؿ٘بض قسٗسٕ هٖ قًَس 

 ( 125ّوبى هٌجـ ،. ) زض ًت٘زِ ضضبٗت قغلٖ افطاز هؿي تط ووتط اظ وبضوٌبى رَاًتط ذَاّس قس (وبهپَ٘تط هٌؿَخ گطزٗس 

جىس 

.  تفبٍت هْوٖ ٍرَز ًساضز وِ ثط فولىطز آًبى احط ثگصاضز  هساضن ثِ زؾت آهسُ ًكبى هٖ زّس وِ ث٘ي هطز ٍ ظى ّ٘چ

ثطإ هخبل ث٘ي ظى ٍ هطز اظ ًؾط تَاى فطزٕ زض حل هؿئلِ ٗب هكىل ، هْطت ٍ تزعِٗ تحل٘ل هؿبئل ، ضلبثت ، پَٗبٖٗ ، 

. اًگ٘عـ ، ضّجطٕ ، ٗبزگ٘طٕ ٗب ؾبظـ ثب زٗگطاى ّ٘چ تفبٍت فبحكٖ ٍرَز ًساضز 

 ؾبل گصقتِ ٍ افعاٗف چكن گ٘ط هكبضوت ظًبى زض ً٘طٍٕ وبض ٍ ثب تَرِ ثِ ثطضؾٖ هزسز 20ثب تَرِ ثِ تغ٘٘طات 

 ٗب هطزّب زض نحٌِ وبض اٗفب هٖ وٌٌس ، ثبٗس فطو ضا ثط اٗي گصاقت وِ اظ ًؾط ثبظزّٖ قغلٖ ، ث٘ي ظى ٍ  ًمكْبٖٗ وِ ظًْب

ثِ ّو٘ي قَُ٘ هساضوٖ ٍرَز ًساضز وِ ًكبًسٌّسُ احط ًَؿ رٌؽ وبضهٌس ثط ضضبٗت . هطز ّ٘چ تفبٍت فبحكٖ ٍرَز ًساضز 

 ٍلٖ زض ثبضُ غ٘جت ، ه٘عاى غ٘جت ظًبى وبضهٌس اظ  اظ ًؾط ربثزبٖٗ هساضن ثِ زؾت آهسُ لغق٘ت ًساضز. قغلٖ ٍٕ ثبقس 
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تَرِ٘ هٌغمٖ آى ّن ضٍقي اؾت ؛ چَى اظ گصقتِ ّبٕ زٍض ، هؿئَل٘ت ذبًِ ٍ ذبًَازُ ثط فْسُ ظًبى . هطزاى ث٘كتط اؾت 

 ٍ وؿٖ ثبٗس  ٌّگبهٖ وِ ثچِ ث٘وبض اؾت ٗب ثِ ؾجت اٌٗىِ تقو٘طوبضٕ ثطإ ًَفٖ تقو٘طات ثِ ذبًِ إ هٖ آٗس. ثَزُ اؾت 

 تطزٗسٕ ً٘ؿت وِ اٗي ًَؿ   ٍ زض ذبًِ ثوبًس؛ ٍلٖ زض ذبًِ ثبقس ، اٗي ذبًن ذبًِ اؾت وِ ثبٗس زضذَاؾت هطذهٖ وٌس

( 126ّوبى هٌجـ ، ل  ). تحم٘ك ّب هحسٍز ثِ ظهبًٖ ذبل ّؿتٌس 

يضع زواشًیی  

 ٍ  ثطضؾْ٘ب ًكبى هٖ زّس ، افطاز هتأّل زض همبٗؿِ ثب وبضهٌساى هزطز ، غ٘جت ووتطٕ زاضًس ، ربثزبٖٗ آًبى ووتط اؾت

.  ضضبٗت قغلٖ ث٘كتطٕ ّن زاضًس 

 ٍ قبٗس ثِ ّو٘ي ؾجت اؾت وِ زاقتي قغل لغقٖ فبهلٖ ثب اّو٘ت ٍ  اظزٍاد ثبفج افعاٗف هؿئَل٘ت فطز هٖ قَز

( 127 ، ل 1385افطاثٖ ، / اؾت٘في ضاثٌ٘ع ، تطروِ پبضؾبٗ٘بى  ). . اضظقوٌس ثِ حؿبة هٖ آٗس 

يابستگان  

ثَٗػُ اگط  )اؾٌبز ظٗبزٕ ٍرَز زاضز هجٌٖ ثط اٌٗىِ تقساز فطظًساى ٗه وبضهٌس ثب ه٘عاى غ٘جت ٍٕ ضاثغِ هؿتم٘ن زاضز 

ثِ ّو٘ي قَُ٘ ًت٘زِ تحم٘مبت ًكبى ه٘سّس وِ ث٘ي تقساز ٍاثؿتگبى وبضهٌس ٍ ضضبٗت قغلٖ ، ضاثغِ  (وبضهٌس ظى ثبقس 

. هؿتم٘ن ٍرَز زاضز 

ثطذٖ اظ تحم٘ك ّب ًكبى هٖ . ثطفىؽ ث٘ي تقساز ٍاثؿتگبى ٍ ربثزبٖٗ وبضوٌبى ٗه ًت٘زِ لغقٖ ثِ زؾت ً٘بهسُ اؾت 

زّس وِ ثب افعاٗف فطظًساى ه٘عاى ربثزبٖٗ وبضوٌبى ثبلا هٖ ضٍز ؛ ثطذٖ زٗگط اظ تحم٘مبت فىؽ اٗي ًت٘زِ ضا ًكبى هٖ 

ّوبى هٌجـ ، ل  ) زٌّس ، پؽ ًوٖ تَاى ًت٘زِ لغقٖ گطفت وِ ث٘ي ربثزبٖٗ وبضوٌبى ٍ تقساز فطظًساى ضا ثغِ ٍرَز زاضز 

128 )

   :سابقٍ خدمت 

زض حبلٖ وِ فولىطز گصقتِ فطز ثب . زضثبضُ ثبظزّٖ ٍؾبثمِ وبض افطاز زض ؾبظهبى ، تحم٘مبت ظٗبزٕ اًزبم قسُ اؾت 

ثِ ث٘بى . ثبظزّٖ ٍٕ زض پؿت رسٗس ضاثغِ ظٗبزٕ زاضز ٍلٖ ؾبثمِ ذسهت ثِ ذَزٕ ذَز ًوٖ تَاًس ًكبًِ ثبظزّٖ ثبقس 

زٗگط زض نَضت قطاٗظ هؿبٍٕ ، زل٘لٖ ًساضز تب چٌ٘ي پٌساقت وِ افطاز ثب ؾبثمِ زض ٗه قغل ذبل ، اظ وؿبًٖ وِ ؾبثمِ 

.  ذسهت ووتطٕ زض آى قغل زاضًس ، ثبظزّٖ ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس 

اهب اٌٗىِ غ٘جت وبضوٌبى ، ثب ؾبثمِ ذسهت آًْب ضاثغِ زاضز ، هَضَؿ حبثت قسُ إ اؾت ؛ ٍ ًت٘زِ تحم٘مبت ّن اٗي 

.  تحم٘مبت ًكبى هٖ زّس وِ ؾبثمِ وبض ثب ه٘عاى غ٘جت ضاثغِ هقىَؼ زاضز. هَضَؿ ضا تأٗ٘س هٖ وٌس 

پؽ هٖ تَاى گفت وِ ؾبثمِ وبض تٌْب فبهل . حبثت قسُ اؾت وِ ؾبثمِ وبض ثب ربثزبٖٗ وبضوٌبى ضاثغِ هقىَؼ زاضز 

.  هٌحهط ثِ فطزٕ اؾت وِ هٖ تَاى ثط اؾبؼ آى ه٘عاى ربثِ ربٖٗ وبضوٌبى ؾبظهبى ضا پ٘ف ثٌٖ٘ وطز 

زض ٍالـ ٌّگبهٖ وِ زٍ هَضَؿ ؾي ٍ ؾبثمِ ذسهت ثِ نَضت . ؾبثمِ ذسهت ثب ضضبٗت قغلٖ ضاثغِ إ هؿتم٘ن زاضز 

 ، زض همبٗؿِ ثب ؾي ث٘كتط هَرت ضضبٗت قغلٖ  رساگبًِ هَضز تَرِ لطاض هٖ گ٘طز ، هكبّسُ ذَاّس قس وِ ؾبثمِ ذسهت

   ( 129 ٍ 128ّوبى هٌجـ ، ل  ).هٖ قَز 
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: وکات کاربردی برای مدیران  

اٌْٗب چ٘عٕ رع . زؾتگبُ هسٗطٗت هٖ تَاًس ثْطاحتٖ ثِ ٍٗػگٖ ّبٕ ظًسگٖ ًبهِ إ ّط ٗه اظ وبضوٌبى زؾت ٗبثس 

ثطضؾٖ تحم٘مبتٖ وِ زض اٗي ظهٌِ٘ اًزبم قس ، هب ضا ثِ ًتبٗذ اضظقوٌسٕ . اعلافبت هٌسضد زض پطًٍسُ اؾترساهٖ افطاز ً٘ؿت 

: ضٌّوَى هٖ ؾبظز 

اٍل ، ثط اؾبؼ زازُ ّبٕ هتقلك ثِ ٍٗػگٖ ّبٕ ظًسگٖ ًبهِ إ ًوٖ تَاى ثبظزّٖ وبضهٌس ضا ثِ نَضتٖ زل٘ك پ٘ف ثٌٖ٘ 

:  قبٗس ثْتطٗي اؽْبض ًؾط زض اٗي ثبضُ اٗي ثبقس .وطز

ٍلٖ ه٘عاى غ٘جت ، « افتمبز ثط اٌٗىِ ثب افعاٗف ؾي وبضهٌس ، ثبظزّٖ ٍٕ وبّف هٖ ٗبثس چ٘عٕ رع افؿبًِ ً٘ؿت »

ضاثٌ٘ع ، تطروِ  ).  ٍٗػگٖ ّبٕ هتقسز ظًسگٖ ًبهِ إ لطاض هٖ گ٘طز  ربثزبٖٗ ٍ ضضبٗت قغلٖ وبضوٌبى تحت تأح٘ط

( 178 ،ل 1385افطاثٖ ، / پبضؾبئ٘بى 

مبىای رفتار گريٌ 

 . زٍ ٗب چٌس ًفط وِ ضاثغِ هتمبثل ثب ٗىسٗگط زاضًس گطز ّن هٖ آٌٗس تب ثِ ّسف ّبٕ ذبنٖ زؾت ٗبثٌس:گطٍُ

 .ًوَزاض ؾبظهبًٖ آًطا تق٘٘ي هٖ وٌس ٍ ثِ ظٗط زؾتبى تحو٘ل هٖ قَز هخل ضٗ٘ؽ هسضؾِ ٍ هقلوبى: گطٍُ ضؾوٖ حبون

اظ افطازٕ اؾت وِ زض نسز اًزبم وبضٕ ثطهٖ آٗس، ٍلٖ هطظ ٗب هحسٍزُ گطٍُ ّبٕ ترهٖ ثِ ؾلؿلِ :گطٍُ ضؾوٖ ترههٖ 

. هطاتت اذت٘بضات ؾبظهبى هحسٍز ًوٖ گطزز

. ثِ هٌؾَض زؾت ٗبثٖ ثِ ّسف ذبنٖ ثِ حبون ٍ ترههٖ زهؿبظ ه٘كَز: گطٍُ غ٘ط ضؾوٖ شٌٗفـ

. تكىل ّبٕ ارتوبفٖ اؾت وِ غبلجب ذبضد اظ هح٘ظ ٍ قطاٗظ وبضٕ اؾت:گطٍُ غ٘ط ضؾوٖ زٍؾتٖ

: هْوتطٗي زلاٗل ثطإ تكى٘ل گطٍُ

تبه٘ي ّسف -لسضت-احؿبؼ اضظـ قرهٖ -پبٗگبُ ٗب همبم-ٍاثؿتگٖ-اهٌ٘ت

 :ًمف

گطٍُ ّبٕ .زض ظًسگٖ ًمف ّبٕ هتفبٍتٖ اٗفب هىٌ٘ن ٍثبتَرِ ثِ ًمكٖ وِ زاضٗن الگَٕ ضفتبضٕ هكرم ضا ًكبى ه٘سّ٘ن 

هرتلف ًمف ّبٕ هرتلفٖ ضا ثط افضبٕ ذَز تحو٘ل هٖ وٌٌس ٍ قطاٗظ هح٘غٖ ٍ گطٍُ ّبٕ هرتلف ؾجت ه٘كَز وِ 

 .افضب ؾطٗقب تغ٘٘ط ًمف زٌّس

 :ٌّزبضّب

ث٘كتط .اؾتبًساضزّبٕ ضفتبضٕ لبثل لجَل زض زضٍى ٗه گطٍُ وِ افضبٕ گطٍُ زض آى ؾْ٘ن اًس ٍ آى ضا ضفبٗت هٖ وٌٌس:ٌّزبض

 تب  ًىتِ هْن اٗي اؾت وِ گطٍُ ثط افضب فكبض هٖ آٍضز.هخل چگًَِ وبض وٌٌس.ٌّزبض ّبٕ ضاٗذ هطثَط ثِ فطاٌٗس فولىطز اؾت

 :زٍ تحم٘ك اًزبم قسُ وِ ثِ چٌ٘ي ًتبٗزٖ ضؾ٘سُ اؾت.ذَز ضا ثب ٌّزبض ّبٕ گطٍُ ؾبظگبض ًوبٗس

: تحم٘مبت ّبحَضى

ثب تَل٘س (ًَض)ضاثغِ ث٘ي هح٘ظ-1
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همبم ٍ اضظـ زازُ قسُ ثِ گطٍُ ؾجت افعاٗف ثبظزّٖ ،وبّف .هسٗط زض آٍضز گطٍّٖ اظ ظًبى ضا رسا وطز ٍ تحت وٌتطل-2

. قس... غ٘جت ّبٍ

 ٍ ثِ اٗي ًت٘زِ ضؾ٘س وِ فَاهل هح٘غٖ هخل ٌّزبض ّبٕ گطٍُ احط  ضاثغِ ث٘ي ه٘عاى زؾتوعز ٍ ثبظزّٖ ضا ثطضؾٖ وطز-3

. قسٗس تطٕ ًؿجت ثِ زؾتوعز ،ثط فولىطز افطاز زاضز

: تحم٘ك اـ

لاظم ثِ شوط اؾت وِ ٌّزبض ّبٕ گطٍُ ثِ نَضت .تحم٘ك اـ هْط تبٗ٘سٕ ثَز ثط تبح٘ط ٌّزبض ّبٕ گطٍُ ثط ضفتبض فطز

. ثِ افضبٖٗ وِ ٌّزبض قىٌٖ هٖ وٌٌس هٌتمل هٖ قَز (...تَّ٘ي،هؿرطُ ٍ)تلَٗحٖ 

 :اًؿزبم

. ه٘عاًٖ وِ افضبٕ گطٍُ ثِ ٗىسٗگط رصة هٖ قًَس ٍ تحطٗه هٖ گطزًس تبزض گطٍُ ثبلٖ ثوبًٌس

. اظ رولِ فَاهل هَحط ثط اًؿزبم ثِ قوبض هٖ ضٍز...هست ظهبى،اًساظُ گطٍُ ،تقبهل ،تْسٗسات ذبضرٖ ٍ

. ثحج هْن زض ضاثغِ ث٘ي اًؿزبم ٍ ثبظزّٖ اٗي اؾت وِ ٌّزبضّبٕ گطٍُ ٍفولىطز افطاز ضاثغِ قسٗسٕ ثب ٗىسٗگط زاضًس

ون وطزى تقساز گطٍُ،تَافك افضب زض هَضز ّسفْبٕ گطٍُ،افعاٗف ظهبى ثبّن ثَزى افضب،تكسٗس ضلبثت ث٘ي گطٍُ ،پبزاـ ثِ 

. گطٍُ ًِ ثِ فطز اظ ًؾط ف٘عٗىٖ اًؿزبم گطٍُ ضا افعاٗف هٖ زّس

: اًساظُ ٗب ثعضگٖ گطٍُ

. اٗي فبهل ثِ عَض لغـ ثط ضفتبض ول افضب تبح٘ط گصاض اؾت

.  افطاز زض گطٍُ وبض ٍتلاـ ون تطٕ هٖ وٌٌس:ًمهبى پصٗطٕ گطٍُ

: زٍ پسٗسُ هتبحط اظتهو٘وبت گطٍّٖ فجبضت اًس اظ

زض اٗي پسٗسُ افضبٕ گطٍُ اظ اثطاظ ًؾط ّطاؼ زاضًس ٍ ؾىَت گطٍُ ثِ فٌَاى تبٗ٘س اوخطٗت  :ّوطًگ روبفت قسى(الف

. تلمٖ هٖ گطزز

: تبح٘ط ّوطًگ روبفت قسى زض گطٍُ ّبٕ هرتلف هتفبٍت اؾت ٍ ثؿتگٖ ثِ فَاهل ظٗطزاضز

. اًؿزبم ث٘كتط ثْتط اؾت الجتِ گبّٖ اٍلبت ً٘ع هوىي اؾت فىؽ ثبقس:اًؿزبم گطٍُ-1

. افضبضا زض وبضّبٕ گطٍُ هكبضوت هٖ زّس-قَُ٘ ضّجطٕ، آظاز اًسٗكٖ ضا تكَٗك ه٘ىٌس :ضفتبض ضّجط-2

گطٍُ ثبٗس زض هَضز هٌبثـ ذبضرٖ هغلـ ثبقس ًٍؿجت ثِ اعلافبت ذبضد ًفَش :ًفَش ًبپصٗط ثَزى زض ثطاثط فَاهل ذبضرٖ-3

 .پصٗط ثبقس

. فكبض ظهبى ثبفج تهو٘ن گ٘طٕ احط ثرف ه٘كَز:فكبض ّبٕ ظهبًٖ-4

آگبّٖ ٍ ثِ وبض ثطزى ضٍـ ثرطزاًِ ٍ هقمَل زض تهو٘ن گ٘طٕ ؾجت :ًبتَاًٖ زض ضفبٗت ضٍـ ذبل زض تهو٘ن گ٘طٕ -5

  .هٖ قَز وِ ضٍـ ّبٕ پرتِ ٍ فبللاًِ اضائِ قَز

اٗي هؿبلِ ثط اٗي فطو اؾتَاض اؾت وِ تهو٘وبت گطٍُ زض همبٗؿِ ثب تهو٘وبت فطزاحت٘بط آه٘عتطاؾت :ثطٗسى اظ گطٍُ(ة

. زض ًت٘زِ فطز اظ گطٍُ هٖ ثطز ٍ ضاُ ّبٕ هربعطُ آه٘ع تط ضا اًتربة ه٘ىٌس

http://emodiran.com/
http://emodiran.com/
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 .ًىتِ هْن اٗي اؾت وِ ٌّگبم پصٗطفتي ضاُ حل ّبٕ هربعطُ آه٘ع ثحج پصٗطفتي هؿئَل٘ت هرسٍـ هٖ قَز

: ثْتطٗي ضٍـ زض تهو٘ن گ٘طٕ گطٍّٖ
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